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Предисловие 
 
В библиографический указатель рассматривает издания по управлению 
качеству, а также нормы и стандарты в области управления качества. 
Указатель составлен в соответствии с ГОСТ 7.1 – 2003 « 
Межгосударственный стандарт. Система стандартов по информации, 
библиотечному и издательскому делу. Библиографическая запись. 
Библиографическое описание. Общие требования и правила составления. » 



 2

Законодательные и нормативные акты по управлению 
качеством 

 
1. ГОСТ 15467-79 Управление качеством продукции. Основные понятия. 
Термины и определения 

2. ГОСТ 16504-81 Система государственных испытаний продукции. 
Испытания и контроль качества продукции. Основные термины и 
определения 

3. ГОСТ 23554.1-79 Система управления качеством продукции. 
Экспертные методы оценки качества продукции. Организация и 
проведение экспертной оценки качества продукции 

4. ГОСТ 24297-87 Входной контроль продукции. Основные положения 
5. ГОСТ Р 50779.30-95 Государственный стандарт Российской 
Федерации. Статистические методы. Приемочный контроль качества. 
Общие требования. Statistical methods. Acceptance sampling. General 
requirements 

6. ГОСТ Р ИСО 9000-2001 Системы менеджмента качества. Основные 
положения и словарь. 

7. ГОСТ Р ИСО 9001-2001. Системы менеджмента качества. Требования. 
8. ГОСТ Р ИСО 9004-2001. Системы менеджмента качества. 
Рекомендации по улучшению деятельности. 

9. ГОСТ. Управление качеством продукции. ИСО 9000 - ИСО 9004, ИСО 
8402.- 50 с. (Введено оглавление) 

10. Общероссийский классификатор видов экономической деятельности 
ОК 029-2001 (КДЕС Ред. 1): Принят и введен в действие Пост 
Госстандарта России от 6 ноября 2001 г. № 454-ст / 
Минэкономразвития России, Госстандарт России. – М.: Изд-во 
стандартов, 2002. – 272 с 

11. Правила по стандартизации. Порядок проведения Государственным 
комитетом Российской Федерации государственного контроля и 
надзора: Постановление Госстандарта России от 23 сентября 2002 г. № 
91 // Российская газета. – 2002.- 17 декабря. – с.11 

12. Р 50.1.021-99 [ Рекомендации по стандартизации ]. Обеспечение 
стабильности технологических процессов в системах качества по 
моделям стандартов ИСО серии 9000. Приемочные контрольные карты 

13. Р 50.3.005-2003 [ Рекомендации по сертификации ] Система 
сертификации ГОСТ Р. Регистр систем качества. Временный порядок 
сертификации систем менеджмента качества на соответствие ГОСТ Р 
ИСО 9001-2001 ( ИСО 9001 : 2000 ) 

Управление качеством (теория) 
14. Абакумова О. Г. Управление внешнеэкономической деятельностью : 
конспект лекций / О. Г. Абакумова, 2005.- 160 с. 

15. Азаров В. Н. Интегрированные информационные системы управления 
качеством: учебник / В. Н. Азаров, Ю. П. Леохин. – М.: Европейский 
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центр по качеству, 2002. – 63 с. (Шифр 2003-8/2331 экз-РНБ) 
16. Актуальные проблемы качества: теория и практика: тезисы докладов 
межрегиональной научно-практической конференции, 15-16 ноября 
2001 г. / Под ред. В. Г. Белкина. – Владивосток: Изд-во ДВГАЭУ, 2001. 
– 213 с.(Шифр 2002-3/31280 экз-РНБ) 

17. Антонов Г. А. Основы стандартизации и управление качеством 
продукции: учебник в з-х ч./ Г. А. Антонов; С.-Петербург. Ун-т 
экономики и финансов. – СПб.: Изд-во СПбГЭФ, 1995 (Шифр 96-
3/1623 экз-РНБ) 

18. Аристов О. В. Управление качеством: учебник / О. В. Аристов. – М.: 
ИНФРА-М, 2003. – 237 с. (Шифр 2003-5/8084 экз-РНБ) 

19. Аристов О. В. Экономика управления качеством: учебное пособие / О. 
В. Аристов; Международный независимый экол.-политол. ун-т. М.: 
МНЭПУ, 2001. – 87 с. (Шифр 2002-4/5367 экз-РНБ) 

20. Аронов И. З. Стандарты ИСО 9000 в жизни: [Рисов коммент к ГОСТ Р 
ИСО 9001-2001 «Системы менеджмента качества. Требования»]/ И. 
Аронов, Л. Штерн; [Рис. М. Скобелева]. – М.: Университет, 2001. – 95 
с. (Шифр 2002-6/577 экз-РНБ) 

21. Ахмин А. М. Основы управления качеством продукции: учеб пособие/ 
А. М. Ахмин, Д. П. Гасюк. – СПб.: Союз, 2002. –186с. (Шифр 2002-
3/21586 экз-РНБ) 

22. Бадиров Д. Т. Основы стандартизации и контроля качества продукции / 
Д. Т. Бадиров., А. В. Байков . – М.: Транспорт, 1986. – 222 с.(Шифр Т 
27306а) 

23. Балашов Е. П. Статистический контроль и регулирование качества 
массовой продукции / Е. П. Балашов, В. А. Долженков. – М.: 
Машиностроение, 1984. – 231 с.(Шифр Т 22818) 

24. Басовский, Леонид Ефимович. Комплексный экономический анализ 
хозяйственной деятельности : учебное пособие / Л. Е. Басовский, Е. Н. 
Басовская, 2004.- 365 с.  

25. Басовский, Леонид Ефимович. Управление качеством : Учебник / 
Л.Е.Басовский, В.Б.Протасьев, 2001.- 211 с. 

26. Басовский Л. Е. Управление качеством: учебник/ Л. Е. Басовский, В. Б. 
Протасьев. –М.: ИНФРА-М, 2005. – 211с. (Шифр 2005-5/3542 экз-РНБ) 

27. Белобрагин В. Я. Качество: уроки прошлого и современность / В. Я. 
Белобрагин. – М.: АСМС, 2003.-273 с. (Шифр 2003-3/16447 экз-РНБ) 

28. Белобрагин В. Я. Региональная экономика: проблемы качества / В. Я. 
Белобрагин. – М.: АСМС, 2001. – 281 с. (Шифр 2001-3/19480 экз-РНБ) 

29. Бенделл Тони Наставники по качеству: сб. крат. очерков о самых 
знаменитых зарубежных деятелях в области качества / Т. Бенделл; пер. 
с англ. А. Константинова. – М.: Стандарты и качество, 2000. – 48 с. 
(Шифр 2002-6/747 экз-РНБ) 

30. Бендерский А. М. Обеспечение качества продукции / А. М. 
Бендерский. – М.: Изд-во стандартов, 1988. – 120 с. – (Всеобуч по 
качеству) (Шифр Т 31320(9)) 
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31. Брагин Ю. В. Путь QFD: проектирование и производство продукции 
исходя из ожиданий потребителей / Ю. В. Брагин, В. Ф. Корольков. – 
Ярославль: Центр качества, 2003. – 239 с.(Шифр 2003-3/23105 экз-РНБ) 

32. Брю Грег Шесть сигм для менеджеров / Г. Брю; пер с англ В. И. 
Егорова. – М.: Гранд: ФАИР-ПРЕСС, 2004. – 270 с. (Шифр 2004-
3/10855 экз-РНБ) 

33. Бурчакова М. А. Управление качеством: учеб пособие / М. А. 
Бурчакова, М. Ф. Мизинцева. – М.: РУДН, 2004. – 199 с. (Шифр 2004-
5/5705 экз-РНБ) 

34. Быков Ю. М. Процессный подход при внедрении системы 
менеджмента качества в соответствии со стандартами ИСО серии 9000: 
учеб пособие / Волгогр гос техн ун-т. – Волгоград: Политехник, 2004. – 
49 с. (Шифр 2004-4/23539 экз-РНБ) 

35. Варакута С. А. Управление качеством продукции : Учеб. пособие / С. 
А.Варакута, 2004.- 109 с. 

36. Василевская И. В. Управление качеством: учебное пособие / И. В. 
Василевская. М.: РИОР, 2005. – 78 с. (Шифр 2005-2/4932 экз-РНБ) 

37. Васильев, Алексей Леонидович. Россия в XXI веке : качество жизни и 
стандартизация / А. Л. Васильев, 2003.- 439 с 

38. .Васютинский И. Ю. Теория организации. Управление качеством: 
учебное пособие / И. Ю. Васютинский, Б. И. Бояринцев, А. А. 
Гладышев; Моск. гос. ун-т геодезии и картографии (МИИГАиК). – М.: 
МИИГАК, 2005 (Шифр 2005-/25800экз-РНБ) 

39. Взятышев В. Ф. Введение в методологию инновационной 
деятельности: учебник / В. Ф. Взятышев. – М.: Европейский центр по 
качеству, 2002. – 81 с.(Шифр 2003-8/2176 экз-РНБ) 

40. Всеобщее управление качеством : Учеб. для вузов / Глудкин О.П., 
Горбунов Н.М., Гуров А.И., Зорин Ю.В.; Под ред. Глудкина О.П., 
1999.- 599 с. 

41. Вумек Джеймс П. Бережливое производство: как избавиться от потерь 
и добиться процветания вашей компании / Дж. П. Вумек, Д. Т. Джонс; 
пер. с англ. С. Турко. – 2-е изд. – М.: Альпина Бизнес Букс, 2005. – 111 
с. (Шифр 2005-7/333 экз- РНБ) 

42. Высокие технологии. Организация внедрения системы менеджмента 
качества на предприятии: в 2 т / Л. Д. Подлипав, Е. А. Бельтюкова, Н. 
И. Гордин и др.; Европ. акад информатизации и др.- М.: Гелиос АРВ, 
2003 (Шифр 2003-3/27904 экз-РНБ) 

43. Высокие технологии: Основы построения организационной системы 
предприятия по ГОСТу Р ИСО 9001-2001 г.: Системы менеджмента 
качества. Требования / Л. Д. Подлипаев, А. С. Панфилов, Е. А. 
Бельтюкова, Н. И. Гордин; Европейская академия информатизации, 
Всемирный информационно-распределительный университет, Центр 
технологии менеджмента. – М.; Брюссель: Развитие, 2003. – 405 
с.(Шифр 2003-3/22228 экз-РНБ) 

44. Герасимов Б. И. Экономико-математические модели погрешностей 
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оценки качества / Б. И, Герасимов; Тамб. гос. техн. ун-т. – 2-е изд. – 
Тамбов: ТГТУ, 2000. – 78 с. (Шифр 2000-4/3811 экз-РНБ) 

45. Гербуз В. И. Саратовская система бездефектного труда – основа 
современных систем качества / В. И. Гербуз; Саратовское отд-ние 
Академии проблем качества  Российской Федерации, федеральное 
государственное унитарное предприятие – НИИ Волга. – Саратов: Изд-
во Поволж межрегион. учеб центра, 2002. – 56 с.(Шифр 2002-4/11560 
экз-РНБ) 

46. Гиссин В. И. Проблемы формирования логистической системы 
управления качеством / В. И. Гиссин; Рост. гос. экон. ун-т. – Ростов н / 
Дону: РГЭУ (РИНХ), 2000. – 235 с. (Шифр 2001-3/16219 экз-РНБ) 

47. Гиссин В. И. Управление качеством продукции: учеб пособие / В. И. 
Гиссин. – Ростов н / Д: Феникс, 2000. – 25 с. (Шифр 2000-3/12302 экз-
РНБ) 

48. Гличев А. В. Единая система государственного управления качеством 
продукции. – М.: Знание, 1981. – 64 с. (Шифр 82-2/388 экз-РНБ) 

49. Гличев А. В. Основы управления качеством продукции. – М.: Изд-во 
стандартов. 1988. – 80 с.; ил. – ( Всеобуч по качеству ) (Шифр Т 30824 
(13)) 

50. Гличев А. В. Основы управления качеством продукции / А. В. Гличев; 
Госстандарт России, Академия проблем качества. – 2-е изд. перераб. и 
доп. – М.: Стандарты и качество, 2001. – 418 с. (Шифр 2002-7/1867 экз-
РНБ) 

51. Гончаров Э. Н. Контроль качества продукции / Э. Н. Гончаров, В. В. 
Козлов, Е. Д. Круглова. – М.: Изд-во стандартов, 1987. – 120 с. – 
(Всеобуч по качеству) (Шифр Т 30068) 

52. Горбашко Е. А. Управление качеством и конкурентоспособностью: 
учеб пособие / Е. А. Горбашко; С.-Петерб гос ун-т экономики и 
финансов: СПбГУЭФ, 2001. – 233 с.(Шифр 2002-3/17437 экз-РНБ) 

53. Горленко О. А. Создание систем менеджмента качества в организации / 
О. А. Горленко, В. В. Мирошников. – М.: Машиностроение-1, 2002. – 
123 с. (Шифр 2003-3/489 экз-РНБ) 

54. Джордж С. Всеобщее управление качеством: TQM: Стратегии и 
технологии, применяемые сегодня в самых успешных компаниях 
:[Перевод] / С. Джородж, А. Ваймерскирх. – СПб: Victory: Стаун 
Кантри, 2002. – 253 с. (Шифр 2002-7/2704 экз-РНБ) 

55. Дружинин Г. В. Методы оценки и прогнозирования качества / Г. В. 
Дружинин. – М.: Радио и связь, 1982. –160 с. – (Надежность и качество) 
( Шифр Т 19258а) 

56. Евстропов Н. А. Самооценка функционирования систем менеджмента 
качества на предприятии / Н. А. Евстропов, В. А. Менченя; Академия 
стандартизации, метрологии и сертификации Госстандарта России. – 
М.: АСМС, 2004. – 54 с. (Шифр 2004-4/14592 экз-РНБ) 

57. Евстропов Н. А. Управление документацией в системе менеджмента 
качества на основе требований 9001:2000 / Н. А. Евстропов, В. А. 
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Менченя; Академия стандартизации, метрологии и сертификации 
Госстандарта России. –М.: АСМС, 2004. – 22 с. (Шифр 2004-4/24642 
экз-РНБ) 

58. Жданов С. А. Основы теории экономического управления 
предприятием / С. А. Жданов. - 2000.- с.  

59. Заляжных В. В. Статистические методы контроля и управления 
качеством: учебное пособие / В. В. Заляжных, А. Е. Коптелов; Арханг. 
гос. техн. ун-т. – Архангельск: АГТУ, 2004. – 87 с. (Шифр 2005-4/35184 
экз-РНБ) 

60. Зекунов А. Г. Внутренний аудит качества: учеб. пособие / А. Г. 
Зекунов, Л. Г. Дубицкий, С. Г. Логинов; Академия стандартизации, 
метрологии и сертификации. – М.: АСМС, 2004. – 104 с. (Шифр 2004-
3/23325 экз-РНБ) Аннотация: Авторы приводят материалы, 
отражающие результаты их участия в качестве экспертов при 
сертификации систем менеджмента качества на различных 
предприятиях страны. Этические и психические аспекты работы 
аудиторов. Учебное пособие предназначено для специалистов, 
обучающихся по специализациям «Менеджмент качества», 
«Сертификация систем менеджмента качества», «Внутренний аудит 
систем менеджмента качества» 

61. Злобин Э. В. Управление качеством в образовательной организации / Э. 
В. Злобин, С. В. Мищенко, Б. И. Герасимов; Тамб. гос. техн. ун-т. – 
Тамбов: Изд. ТГТУ, 2004. – 86 с. (Шифр 2005-4/22165 экз-РНБ) 

62. Иванов, Игорь Александрович Системы качества : учебное пособие / И. 
А. Иванов, С. В. Урушев ; ПГУПС. - СПб. : ПГУПС, 2004. - 45 с ( 
Шифр Т 40281(4) 

63. Изменения в системах управления в 21-м веке: [Сб. ст.]. – М.: Трек, 
2001. – 29 с. (Шифр П 22/7807 экз-РНБ) 

64. Измерение и оценивание качества // Метрология, стандартизация и 
технические средства измерений / Д. Ф. Тартаковский, А. С. Ястребов. 
– М. - 2001. – с. 163-173 (Шифр Т 39033) 

65. Инструменты качества: гистограмма, диаграмма Парето: подгот. по 
англояз. источникам / Подгот. Г. Е. Герасимова, Ю. А. Стерьхов. – М., 
2002. – 24 с. (Шифр П 22/7807 экз-РНБ) 

66. Интегрированные информационные системы обеспечения качества и 
защиты информации: учебное пособие / В. Н. Азаров, А. В. Вишняков; 
Европейский центр по качеству, 2003. – 382 с. (2004-8/3072 экз-РНБ) 

67. Иняц Н. Малая энциклопедия качества: в 3 ч. / Н. Иняц; Под общ. ред. 
Ю. В. Василькова и Н. Н. Аниськиной; пер. с хорв. Л. Н. Белинькой. – 
М.: Стандарты и качество, 2003 ч 3. Современная история качества, 
2003. – 222 с. (Шифр 2004-5/27 экз-РНБ) 

68. Исаев И. И. Человеческий фактор в управлении качеством: учеб 
пособие / И. И. Исаев, И. И. Исаева; С.-Петерб. гос. морской техн. ун-т. 
– СПб.: СПбГМТУ, 1999. – 152 с. (Шифр 2001-3/14135 экз-РНБ) 
Аннотация: Квалификационные критерии и требования к различным 
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категориям работников, пути и методы воздействия на персонал с 
целью успешного решения проблем качества. Пособие используется 
при изучении дисциплин общеинженерного и гуманитарного 
направлений 

69. История метрологии, стандартизации, сертификации и управления 
качеством: учеб. пособие / С. В. Мищенко, С. В. Пономарев, Е. С. 
Пономарева; Тамб. гос. техн. ун-т. – Тамбов: Изд-во ТГТУ, 2004. – 110 
с. (Шифр 2004-3/22418 экз-РНБ) Аннотация: Основные этапы истории 
развития метрологии, стандартизации, сертификации и управления 
качества. Приведены варианты заданий для выполнения контрольных 
работ, краткий терминологический словарь. Пособие предназначено 
для студентов специальности 072000 – Стандартизация и сертификация 

70. Каблашова И. В. Всеобщий менеджмент качества (TQM) / И. В. 
Каблашова; Воронеж. гос. техн. ун-т. – Воронеж: ВГТУ, 2000. – 153 с. 
(Шифр 2001-3/7508 экз-РНБ) 

71. Капырин В. В. Системы управления качеством: учебник / В. В. 
Капырин, Г. Д. Коренев. – М.: Европейский центр по качеству, 2002. – 
323 с. (2003-8/2333 экз-РНБ) 

72. Качалов В. А. ИСО 9001:2000: Практикум для аудиторов / В. А. 
Качалов. – М.:ИздАТ, 2004. – 271 с. (Шифр 2004-5/6386 экз-РНБ) 

73. Качество в XXI веке. - 2005. (Практический менеджмент (Библиотека 
Всероссийской организации качества) (Шифр 2005-7/4061) 

74. Качество в истории цивилизации: эволюция, тенденции и перспективы 
управления качеством: в 3т. / пер. с англ. О. В. Замятиной и Я. А. Лева; 
под ред. Дж. Джурана. – М.: Стандарты и качество, 2004 (Шифр 2005-
7/908 экз-РНБ) 

75. Качество и ИПИ (CALS) – технологии: научная конференция (1; 2004; 
Судак). – М.: Фонд Качество, 2004. – 85 с. (Шифр 2004-8/3138 экз-РНБ) 

76. Качество и конкуренция: Сб. ст. – М.: Трек, 2003. – 52 с. (Шифр 
П22/7775 экз-РНБ) 

77. Качество и сертификация // Экономика предприятия / В.Я. Хрипач, Г.З. 
Суша, Е.И. Андросович, Г.К. Оноприенко. – Минск. - 2000.- с. 103-118 
(Шифр У9(2)29/Э40) 

78. Качество продукции, испытания, сертификация. Терминология: 
справочное пособие. – вып. 4. – М.: изд-во стандартов, 1989. – 144 с. 
(Шифр Т 32282) 

79. Качество промышленной продукции // Экономика предприятия / И. В. 
Сергеев. – М. - 2004.- с. 106-133 (Шифр У9(2)29я7/С32) 

80. Качество – стратегия XXI века: материалы всероссийской научно-
практической конференции (27-28 февр. 2001г.) / отв. ред Н. П. 
Макаркин. – Саранск: Изд-во Мордов. ун-та, 2001. – 186 с. (Шифр 
2002-3/9428 экз-РНБ) 

81. Каштанов В. А. Теория надежности сложных систем: (Теория и 
практика) / В. А. Каштанов, А. И. Медведев. – М.: Европейский центр 
по качеству, 2002. – 469 с. (Шифр 2003-8/2335 экз-РНБ) 
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82. Квалиметрия // Политическая экономия. Экономическая энциклопедия 
/ Гл. ред. А. М. Румянцев. – 1975. – т. 2. – с. 129-130  

83. Кириллова, Людмила. Во имя безопасного мира/ Л. Кириллова 
//Невское время: Петербургская ежедневная газета. - 2005. - N192: 15 
октября. - C. 5 (Шифр Н-14/2005/192)Аннотация: Всемирный день 
стандартов 

84. Кольцова А. В. Управление качеством продукции на основе затрат на 
его обеспечение / А. В. Кольцова, М. А. Угрюмова. –Ярославль: Изд-во 
ЯГТУ, 2003. – 99 с. (Шифр 2004-4/17754 экз-РНБ) 

85. Конспект лекций по дисциплине «Статистические методы в 
управлении качеством» / М-во образования Российской Федерации, 
Владимирский гос. ун-т каф. Метрологии и стандартизации; сост.М. В. 
Латышев, М. В. Столетова; под ред акад. А. Г. Сергеева. – Владимир: 
Владимир. гос. ун-т, 2003. – 38 с. (Шифр 2004-4/8388 экз-РНБ) 
Аннотация: Планирование качества продукции, контроль и улучшение 
качества. Для студентов специальностей: 340100-Управление 
качеством, 072000-Стандартизация и сертификация 

86. Конти Т. Самооценка в организациях / Т. Конти; пер. с англ. И. Н. 
Рыбакова. – М.: Стандарты и качество, 1999. – 327 с. 9Шифр 2000-
7/1793 экз-РНБ) 

87. Копылов В. И., Менеджмент качества организации. - 2005 (Шифр 2005-
3/27644) 

88. Кравченко Г. М. Создание, внедрение и сертификация систем 
менеджмента качества: учебное пособие / Г. М. Кравченко; Моск. гос. 
ун-т путей сообщ.; (МИИТ). – М.: МИИТ, 2005. – 58 с. (2005-4/41595) 

89. Крайер Э. Успешная сертификация на соответствие нормам ИСО серии 
9000: Руководство по подготовке и проведению сертификации, 
дальнейшие шаги / Э. Крайер; пер. О. В. Рождественской. – 2-е изд. 
испр. и доп. – М.: ИЗДАТ, 1999.- 550 с. (Шифр 99-3/14887 экз-РНБ) 

90. Кремнев, Геннадий Ричардович. Управление производительностью и 
качеством / Г.Р.Кремнев; Ред. А.М.Зобов, 1999.- XXIV, 287 с. 

91. Крылова Г. Д. Зарубежный опыт управления качеством / Г. Д. Крылова. 
– М.: Изд-во стандартов, 1992. – 140 с. 

92. Крылова Г. Д. Основы стандартизации, сертификации, метрологии: 
Учеб. для вузов / Г. Д. Крылова. – 2-е изд., перераб. и доп.- М.: 
ЮНИТИ, 2001. – 711 с (Шифр Т39005) 

93. Лапидус, Вадим Аркадьевич. Всеобщее качество (TQM) в российских 
компаниях / В. А. Лапидус, 2002.- 431 с. 

94. Лапидус В. А. Диалоги консультанта с руководителем компании о 
всеобщем качестве (TQM) и стандартах ИСО 9000 версии 2000 года / 
В. А. Лапидус, А. Н. Рекшинский. – Н. Новгород: Приоритет, 2005. – 86 
с. (2005-4/21487 экз-РНБ) 

95. Лапидус В. А. Система Шухарта / В. А. Лапидус. – Н.Новгород: 
Приоритет, 2004. – 64 с. (Шифр 2004-4/30147 экз-РНБ) 

96. Леонова Т. И. Процессная модель управления затратами в системе 
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менеджмента качества: уч. пособие / Т. И. Леонова; С.-Петерб. гос. ун-
т экономики и финансов: СПбГУЭФ, 2005. – 48 с. (Шифр 2005-4/27628 
экз-РНБ) Аннотация: Вопросы, связанные с управлением затратами в 
системе менеджмента качества с целью оценки эффективности 
предприятия. Определены состав и классификация затрат, связанных с 
качеством, рассмотрены принципы нормативного учета в 
судостроительном производстве. Для студентов специальности 061100-
Менеджмент организации. 

97. Леонова Т. И. Управление затратами на качество продукции: уч. 
пособие / Т. И. Леонова; С.-Петерб. гос. ун-т экономики и финансов. – 
СПб.: Изд-во СПбГУЭФ, 2002. – 106 с. (2003-3/12931 экз-РНБ) 

98. Лисенков А. Н. Инжиниринг качества – основа современного 
менеджмента качества: учеб. пособие / А. Н. Лисенков; Моск. гос. ун-т 
путей сообщ. (МИИТ). – М.: МИИТ, 2004. – 40 с. (2004-4/11773 экз-
РНБ). Аннотация: Начальные представления об инжиниринге качества 
– новой методологии проектирования и создания современных 
сложных систем и технологий, а также управлением деятельности с 
использованием инженерных принципов, основанных на четких 
формализованных процедурах для обеспечения повышения качества 
продукции. 

99. Лисенков А. Н. Оценка эффективности и конкурентоспособности 
производств по данным статистической изменчивости показателей 
качества продукции: учеб пособие / А. Н. Лисенков; Моск. гос ун-т 
путей сообщ. (МИИТ). – М.: МИИТ, 2004. – 20 с. (Шифр 2004-4/11118 
экз-РНБ) 

100. Лисенков А. Н. Статистические методы в менеджменте качества: 
учеб пособие / А. Н. Лисенков; Моск. гос. ун-т путей сообщ. (МИИТ). – 
М.: МИИТ, 2004. – 51 с. (Шифр 2005-4/12365 экз-РНБ) 

101. Лифиц И. М. Основы стандартизации. метрологии и управления 
качеством товаров: учебник. – М.: Люкс-арт, 1994. – 166 с. (Шифр 95-
3/4925 экз-РНБ) 

102. Ломоносов Б. П. Исследование систем управления: учеб пособие 
/ Б. П. Ломоносов, В. М. Мишин. – М.: Информ-знание, 1998. – 177 с. 
(Шифр 99-3/14513 экз-РНБ) 

103. Мазур, Иван Иванович. Управление качеством : Учеб. пособие / 
И. И. Мазур, В. Д. Шапиро; Под ред. И. И. Мазура, 2003.- 334 с. 

104. Мазур И. И. Управление качеством: учеб пособие / И. И. Мазур, 
В. Д Шапиро. – 2-е изд. – М.: Омега-Л, 2005. – 399 с. (Шифр 2005-
5/2282 экз-РНБ) 

105. Маркетинг и управление качеством. - 2005. (Программа 
"Менеджер-профессионал") (Шифр 2005-8/3234) 

106. Маркетинг и управление качеством: BZR 634: Буклет заданий 
(TMA) / The Open univ., Business school, Международный ин-т 
менеджмента ЛИНК. – Жуковский: МИМ ЛИНК, 2003. – 13 с. (2003-
8/2155 экз-РНБ) 
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107. Медведев А. М. Международная стандартизация и сертификация 
продукции / А. М. Медведев, А. Ф. Ряполов. –М.: Изд-во стандартов, 
1989. – 120 с.- ( Всеобуч по качеству ) (Шифр Т31848) 

108. Международные стандарты серии 9000:2000 г.: Подходы, 
принципы и термины: (На правах коммент.: Подгот. по аглояз. 
источникам). – М., 2002. – 36 с. (Шифр П 22/7807 экз-РНБ) 

109. Менеджмент и маркетинг: учебник в 2 т.; под общ. ред. А. М. 
Жичкина. – М.: Европ. центр по качеству, 2002 (Шифр 2003-8/2177 экз-
РНБ) 

110. Менеджмент качества: библиогр. указ. / Сост. М. З. Свиткин; 
Конфлакс. – 7-е изд. – СПб.: ВСЕГЕИ; Конфлакс, 2002. – 76 с. (Шифр 
С 2004-2/156 экз-РНБ) 

111. Менеджмент качества в вузе. - 2005. (Актуальные вопросы 
развития образования) (Шифр 2005-3/28465) 

112. Менеджмент качества продукции и услуг: материалы 
международной научно-технической конф. , 26-28 окт. 2004г. [Брянск] / 
под ред. О. А. Горленко, Ю. П. Симоненкова. – Брянск: БГТУ, 2004. – 
216 с. (Шифр 2005-3/542 экз-РНБ) 

113. Менеджмент систем качества: учебное пособие / М. Г. Круглов, 
С. К. Сергеев, В. А. Такташов и др. – М.: Изд-во стандартов, 1997. – 
367 с. (Шифр 97-5/1409 экз-РНБ) 

114. Методы управления затратами и качеством продукции : уч. 
пособие / В. Э. Керимов, Ф. А. Петрищев, П. В. Селиванов, Э. Э. 
Керимов. – М.: Маркетинг, 2002. – 106 с. (Шифр 2002-3/24281 экз-РНБ) 

115. Метрология, стандартизация и сертификация : термины и 
определения / ПГУПС. Каф. "Строительные материалы и технологии"; 
сост. Т. М. Петрова и др. - СПб, 2002.- 42 с. (Шифр Т39286(8)) 

116. Минько Э. В. Качество и конкурентоспособность / Э. В. Минько, 
М. Л. Кричевский. – М. и др.: Питер, 2004. – 267 с. (Шифр 2004-
3/12131 экз-РНБ) 

117. Миронов М. Г., Управление качеством. - 2006 (Шифр 2005-
5/7354) 

118. Миров Е. Ю. Математико-статистические методы управления 
качеством продукции: учеб. пособие / Е. Ю. Миров, П. Н. Григорьев. – 
Л.: ЛФЭИ, 1985. – 79 с. (Шифр 85-4/36261 экз-РНБ) 

119. Михайлов О. В. Основы мировой конкурентоспособности / О. В. 
Михайлов. – М.: Познават. кн. плюс, 1999. – 590 с. (Шифр 2000-5/1456 
экз-РНБ) 

120. Мишин В. М., Управление качеством. - 2005 (Шифр 2005-
3/34980) 

121. Мишин В. М. Управление качеством : учебное пособие / В. М. 
Мишин; гл. ред. Н. Д. Эриашвили. – М.: ЮНИТИ, 2002.- 303 с. 

122. Мишин В.М. Управление качеством : Учеб.пособие для вузов / 
В.М. Мишин М.: ЮНИТИ, 2000.- 303 с. 

123. Мясников В. В. Методические вопросы создания рациональной 
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организации по управлению качеством / В. В. Мясников, О. Г. Попова. 
– М.: АСМС, 2000. – 22 с. (Шифр 2000-4/2868 экз-РНБ) 

124. Научно-техническая конференция-выставка «Качество»: 
материалы конференции / В. Н. Азаров. – М.: Качество, 2001. – 175 с. 
(Шифр 2003-3/19893 экз-РНБ) 

125. Никеров Н. С. Экспертно-статистический метод оценки качества 
продукции: Учеб. пособие / Н. С. Никеров, Р. Д. Сухих; ПГУПС. – 
СПб: ПГУПС,1995. – 49 с. (Т36196) 

126. Никитин В. А. Управление качеством на базе стандартов ISO 
9000:2000 : Политика, оценка, формирование, ресурсы / В. А.Никитин. 
–СПб.: Питер, 2002.- 262 с. – ( Теория и практика менеджмента ) 
(Шифр У9(2)0/Н62) 

127. Никитин В. А. Управление качеством на базе стандартов ИСО 
9000:2000: Политика. Оценка. Формирование / В. А. Никитин, В. В. 
Филоничева. – 2-е изд. – М. и др.: Питер, 2004. – 125 с. (Шифр 2004-
7/362 экз-РНБ) 

128. Нормативные и организационно-методические документы по 
сертификации и управлению качеством: указ. – М.: Изд-во стандартов, 
2001. – 97 с. (По состоянию на 1 февраля 2001 г.) (Шифр Пт 10.12/18 
экз-РНБ) 

129. О распределении затрат на качество: Сб. ст. / Сост. Г. Е. 
Герасимова. – М.: Трек, 2003. – 99 с. (Шифр П22/7807 экз-РНБ) 

130. О стандартах OHSAS 18 001:1999, SA 8000:2001 и ГОСТ Р 
12.0.006-2002: [Сб. ст.]. – М.: Трек, 2003. – 116 с.(Шифр П22/7775 экз-
РНБ) 

131. Огвоздин В.Ю. Управление качеством: Основы теории и 
практики : Учеб. пособие / В.Ю.Огвоздин. – 3-е изд., испр. И доп. – М.: 
Дело и Сервис, 1999. - 154 с. (Шифр Т38552) 

132. Огвоздин В. Ю. Управление качеством: Основы теории и 
практики: учебное пособие / В. Ю. Огвоздин. – 4-е изд., испр. и доп. – 
М.: Дело и сервис, 2002. – 156 с. (Шифр 2002-5/3061 экз-РНБ) 

133. Окрепилов В. В. Всеобщее управление качеством: учебник для 
вузов: [в 4 кн] / В. В. Окрепилов; СПбГУЭФ. – СПб.: СПбГУЭФ, 1996 
(Шифр У9(2)/О-515 экз-РНБ) 

134. Окрепилов В. В. Менеджмент качества: учебник / В. В. 
Окрепилов. – СПб.: Наука, 2003. – 990 с. (Шифр 2003-5/6824 экз-РНБ) 

135. Окрепилов В. В. Организационные методы управления качеством 
в условиях рыночной экономики: Автореф. дис. на соиск. учен степ. 
д.э.н.: (08.00.20) / В. В. Окрепилов; С.-Петербург. ун-т экономики и 
финансов. – СПб., 1992. – 33 с. (Шифр 96-4/4007 экз-РНБ) 

136. Окрепилов В. В. Словарь терминов и определений в области 
экономики и управления качеством / В. В. Окрепилов. – СПб.: Наука, 
1989. – 214 с. (Шифр У9(2)/О-515 экз-РНБ) 

137. Окрепилов В. В. Управление качеством : Учебник для вузов / В. 
В. Окрепилов.- 3-е изд., перераб и доп. – СПб.: Наука, 2000.- 911 с. 
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(Шифр У9(2)/О51) 
138. Окрепилов В.В. Управление качеством : Учеб.для вузов / В.В. 
Окрепилов. –2-е изд., перераб. И доп. – СПб: Наука, 1998.- 639 с. 
(Шифр У9(2)0/О51) 

139. Окрепилов В. В. Управление качеством и 
конкурентоспособностью: учеб. пособие / В. В. Окрепилов; С.-Петерб. 
гос. ун-т экономики и финансов. – СПб.: СПбГУЭФ, 1997. – 259 с. 
(Шифр 98-5/1627 экз-РНБ) 

140. Основы управления качеством // Производственный менеджмент 
/ С. Д. Ильенкова, А. А. Бандурин, Б. Я. Горбовцов и др. – М - 2001.- с. 
204-230 

141. Палей С. М. Англо-русский словарь по менеджменту качества и 
оценка соответствия = English-Russian dictionary of quality management 
and conformity management: 15000 терминов / С. М. Палей, Ю. П. 
Адлер, В. Н. Загребельный; под ред. И. И. Чайки. – М.: Стандарты и 
качество, 2004. – 348 с. (Шифр С 2005-2/86 экз-РНБ) 

142. Панде, Пит Что такое «шесть сигм» ?: революционный метод 
управления качеством / П. Панде, Л. Холл; пер с англ. С. Турко. – М.: 
Альпина Бизнес Букс, 2004. – 157 с. (2004-3/13423 экз-РНБ) 

143. Панов А. Н. Как победить в конкурентной борьбе: Гармоничная 
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