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IHpeaucioBue

B Oubmmorpaduueckuii ykazaTenb paccMaTpUBaeT U3JaHUS 0 YIPABICHUIO
KauecTBY, a TAaK)K€ HOPMBI M CTAaHJAPTHI B 00JIACTH yNPaBICHUSI Ka4yeCTBa.
Vkazarens coctaBieH B cootBercTBuu ¢ [OCT 7.1 — 2003 «
MexrocynapcTBeHHbIH cTangapT. CucTemMa CTaHIapTOB MO HH(OpMAaIuH,
O6ubIMOTEeYHOMY U M3JaTeIbCKOMY neny. bubnnorpadudeckas 3anuce.
bubnmorpadpuueckoe onucanne. O6mme TpedOBaHMS U MPAaBHUIIAa COCTABIICHUS. »



3aKOHOIlaTe.]'[BHBIe N HOPMATHUBHBIC AKThHI IO YIIPABJCHUIO
Ka4v€CTBOM

1. TOCT 15467-79 Ynpasnenue kauecTBOM MpoayKuu. O CHOBHBIE TIOHSATHS.
TepMuHBI 1 OnpenesIeHNs

2. TOCT 16504-81 Cucrema rocy1apCTBEHHBIX UCIIBITAHUN PO TYKIUH.
W cnpiTanus ¥ KOHTPOJIb KadecTBa MPOAyKIuu. OCHOBHBIE TEPMHUHBI U
OTIpECIICHUS

3. T'OCT 23554.1-79 Cucrema ynpaBiieHHsS KAa4€CTBOM MPOTYKIIHH.
DKCHepTHBIE METObI OLIEHKH KadyecTBa MpoAyKiuu. Opranu3anus u
MPOBEACHNE IKCIEPTHON OLIEHKU Ka4yeCTBa MPOIYyKINN

4. TOCT 24297-87 BxoaHo# KOHTPOIb MPOayKIuu. OCHOBHBIE MOJIOKEHHS

5. TOCT P 50779.30-95 I'ocynapcTBenHsIit crannapT Poccuiickoit
®enepaunn. Cratuctuueckue MeTobl. [IprueMouHblii KOHTPOJIb KauyecTBa.
Oo6mume TpeboBanwms. Statistical methods. Acceptance sampling. General
requirements

6. TOCT P UCO 9000-2001 Cucremsl MeHemKkMeHTa KaduecTBa. O CHOBHEBIE
MIOJIOKEHHS U CIIOBAPb.

7. TOCT P UCO 9001-2001. CucreMbl MeHeKMEHTa KadecTBa. TpeboBaHusl.

8. TOCT P UCO 9004-2001. CucreMsl MEHEIKMEHTA KAa4ECTBA.
PexomeHnmanuu no yIyqiieHuIo 1eATeIbHOCTH.

9. T'OCT. Ynpasnenne kauectBoM npoaykinuu. MCO 9000 - UCO 9004, 1CO
8402.- 50 c. (BBeaeHo oriiaBiIcHHE)

10.06mepoccuiickuii KIaccupuKaTop BUIOB SIKOHOMUYECKON IEATEIILHOCTH
OK 029-2001 (KAEC Pen. 1): [Ipunst u BBeaeH B Aciicteue [loct
I'occrangapra Poccun ot 6 HOs6pst 2001 r. Ne 454-ct /
Munskonompassutus Poccun, ['occtanmapt Pocenn. — M.: U3a-BO
crangapToB, 2002. — 272 ¢

11.ITpaBwiia no crangaptuzauuu. [lopsnok nposenenus ['ocynapcTBeHHBIM
komureToMm Poccuiickon @enepanny rocy1apcTBEHHOIO KOHTPOJIS U
Hagzopa: [Tocranosnenne ['occrannapra Poccun ot 23 centsaops 2002 r. Ne
91 /I Poccmiickas razera. — 2002.- 17 nexadps. —c.11

12.P 50.1.021-99 [ Pexomenaarnuu 1o cranmaptusanuu |. O0ecrieyeHue
CTAaOMIILHOCTH TEXHOJIOTHYECKUX MPOIIECCOB B CUCTEMAaX KavyecTBa 1o
moaensim ctangaptoB MCO cepun 9000. [IprueModHbie KOHTPOIBHBIE KAPTHI

13.P 50.3.005-2003 [ Pexomennaiiuu o ceptudukamnuu | Cucrema
ceprudukanuu 'OCT P. Peructp cuctem xadectBa. BpemeHHsbIii mopsigok
cepTudUKaUU CUCTEM MEeHeKMeHTa KauectBa Ha coorBercTBue [ OCT P
M CO 9001-2001 ( UCO 9001 : 2000 )

YrnpapJjieHHe KauecTBOM (Teopusi)

14.Abakymosa O. I'. YrpaBiieHre BHEIIIHEAKOHOMHUYECKOU €SI TENBHOCTBIO :
koHcrekt jekmwmii / O. I'. A6akymona, 2005.- 160 c.

15.A3apos B. H. UnTerpupoBanubie nHGOPMAIIMOHHBIE CHCTEMBI YITPaBICHHS
kauecTBoM: yueOHUK / B. H. Azapos, 1O. I1. Jleoxun. — M.: EBpornelickuit



neHTp no kauectsy, 2002. — 63 ¢. (Iupp 2003-8/2331 >k3-PHB)

16.AxTyanpHbIe TPOOIEMBI KAYECTBA: TEOPHS U MPAKTHUKA: TE3UCHI JOKIAJI0B
MEXPETHOHATLHON HaydHO-TIPaKTHYecKOol KoHpepenuuu, 15-16 nos6ps
2001 r. / ITox pen. B. I'. benkuna. — Bnagusoctok: U3n-so JIBIADY, 2001.
— 213 c.(lIudp 2002-3/31280 >k3-PHB)

17.AntonoB I'. A. OCHOBBI CTaHIapTU3ALNH U YIPaBICHUE Kau€CTBOM
npoaykimn: yaeOnuk B 3-X 4./ I'. A. AHToHOB; C.-IletepOypr. YH-T
skoHOMUKH U (puHaHCOB. — CI16.: U3a-Bo CITI6I' DD, 1995 (IIudp 96-
3/1623 >x3-PHB)

18.ApuctoB O. B. Yrnpasnenue kauectBom: yueOHuk / O. B. Apuctos. — M.:
NH®PA-M, 2003. — 237 c. (lLudp 2003-5/8084 >x3-PHB)

19.ApucrtoB O. B. DxoHOMHKaA ynpaBlieHHs KauecTBOM: yueOHoe mocobue / O.
B. Apucros; MexnyHapoaHblii HE3aBUCUMBIN 3KOJI.-IIOJIUTOJ. YH-T. M.:
MHDJITY, 2001. — 87 c. (ILIudp 2002-4/5367 >x3-PHB)

20.Aponos U. 3. Crangaptet MCO 9000 B xu3nu: [PucoB komment k 'OCT P
N CO 9001-2001 «Cuctembl MeHEIKMEHTa KauecTBa. TpedoBanus»]/ .
Aponos, JI. llltepH; [Puc. M. CkobeneBa]. — M.: Yuusepcuret, 2001. — 95
c. (lupp 2002-6/577 >x3-PHB)

21.AxmuH A. M. OCHOBBI yIIpaBJICHUsI KA4€CTBOM MPOAYKIHMU: yueO mocodue/
A. M. AxmuH, /I. I1. I 'acrok. — CI16.: Coro3, 2002. —=186¢. (I1Iudp 2002-
3/21586 >k3-PHB)

22.Baaupos J[. T. OCHOBBI cTaHAAPTU3AIMH U KOHTPOJIS Ka4ecTBa PO yKIwu /
J. T. bBagupos., A. B. Baiikos . — M.: Tpaucnopt, 1986. — 222 c.(Iludp T
27306a)

23.banamos E. 1. Cratuctudyeckuii KOHTPOJIb U PETYIUPOBAHUE KauyeCTBA
maccoBoit npoaykiuu / E. I1. banamos, B. A. JlomkenkoB. — M.
Marmmnaoctpoenune, 1984. — 231 c.(IlIudp T 22818)

24.bacosckuii, Jleonnn EdpumoBud. KoMInekcHbI AKOHOMUYECKHIN aHATN3
X035UCTBEHHOM JIeaTebHOCTH  yueOHoe nocooue / JI. E. bacosckwuit, E. H.
bacosckas, 2004.- 365 c.

25.bacoBckuii, Jleonun EdumoBud. Ynpasnenue kauecTBoM | YueOHUK /
JI.LE.bacosckwuii, B.b.IIporacees, 2001.- 211 c.

26.bacosckuii JI. E. Ynpasnenne kauectBom: yueonuk/ JI. E. bacoBckwii, B. b.
[TpotackeB. —M.: UH®PA-M, 2005. — 211c. (IlIupp 2005-5/3542 >x3-PHB)

27.benoo6parun B. 5. KauecTBo: ypoku mponuioro u coBpeMeHHocTs / B. .
benobparun. — M.: ACMC, 2003.-273 c. (Llludp 2003-3/16447 >x3-PHB)

28.benoo6parun B. 5. PernonanbHas sxoHOMHUKa: mpoOiemsl kauectsa / B. 4.
benooparun. — M.: ACMC, 2001. — 281 c. (IIIupp 2001-3/19480 >k3-PHE)

29.bennenn Toun HactaBHMKYM 1O KadecTBY: ¢0. KpaT. OYEPKOB O CaMBIX
3HaMEHUTHIX 3apyO0ekKHBIX JesaTeNsx B obnmactu kauecta / T. bennmemn; nep.
c auri. A. KoncraatuaoBa. — M.: Crannaptsl u kauectBo, 2000. — 48 c.
(Iudp 2002-6/747 >x3-PHB)

30.bennepckuii A. M. Obecrnieuenne kadecta nmpoaykun / A. M.
bennepckuii. — M.: U3a-Bo crangaptos, 1988. — 120 c. — (BceoOyu mo
kauectBy) (ILudp T 31320(9))



31.bparun 0. B. [1yts QFD: npoexTupoBanue u Mponu3BOACTBO MPOAYKIIUN
ucxoxs u3 oxunanuii morpeodureneii / 0. B. bparun, B. ®@. Koponbkos. —
SApocnasns: [lentp kagectsa, 2003. — 239 c.(Iludp 2003-3/23105 >k3-PHB)

32.bpio ['per lllects curm mist menemxepos / I'. bpro; nep ¢ anrn B. U.
EropoBa. — M.: I'pann: ®AUP-ITPECC, 2004. — 270 c. (ludp 2004-
3/10855 >k3-PHB)

33.bypuakoBa M. A. YmpasieHue kauecTBoM: yued nocooue / M. A.
bypuakosa, M. ®. Mususnnesa. — M.: PYJIH, 2004. — 199 c. (lTudp 2004-
5/5705 »>x3-PHB)

34.brixoB 0. M. I[poreccHbIi TOAXO0 TPU BHEPEHUN CUCTEMBI
MEHEIDKMEHTA KauecTBa B cOOTBeTcTBUHU co ctannaptamu MCO cepuun 9000:
yueb mocobue / Boarorp roc texs yH-T. — Bonrorpan: [Tonurexuuk, 2004, —
49 c. (IlIugpp 2004-4/23539 >x3-PHB)

35.Bapakyra C. A. YpapiieHue KauecTBOM NPoaAyKIuH ;| Yued. nocooue / C.
A.Bapakyra, 2004.- 109 c.

36.BacwmiieBckas 1. B. Ynpasnenue kauectBoM: yueOHoe mocodue / 1. B.
Bacunesckas. M.: PUOP, 2005. — 78 c. (Iugp 2005-2/4932 >x3-PHB)

37.BacunbeB, Anekcert Jleonnmosuy. Poccust B X X| Beke : Ka4eCTBO KU3HU U
crangaptusanus / A. JI. Bacunwses, 2003.- 439 ¢

38..Bacrotunckuit U. 0. Teopus opranunszanun. YnpaBieHne KaueCTBOM:
yueOHoe nocobue / M. 10. Bactotunckuii, b. W. Bosipunnes, A. A.
['nmapgprmes; Mock. roc. yH-T reojae3nn u kaprorpadpun (MUNUT AuK). — M.
MUUT AK, 2005 (Lugpp 2005-/25800>k3-PHB)

39.B3sreiies B. @. Beenenne B METO10I0T M0 MHHOBAIIMOHHOMN
nesirenbHOCTU: yueOHUK / B. @. B3sreimes. — M.: EBpomneiickuii eHTp 110
kauectBy, 2002. — 81 c.(IlIupp 2003-8/2176 >k3-PHB)

40.Bceobmiee ynpapieHre kauecTBoM : YueO. mist By3oB / [imyakun O.I1.,
I'op6ynos H.M., I'ypoB A.1., 3opun O.B.; [Tox pen. I'myakuna O.I1.,
1999.- 599 c.

41.Bywmexk Jxeiimc I1. bepeximBoe mpou3BOACTBO: KaK H30aBUTHCS OT MOTEPh
U 100uThCs nporBeTanus Bamiei kommanuu / JIx. I1. Bymek, /. T. IxoHc;
nep. ¢ anri. C. Typko. — 2-e uzn. — M.: Ansnnaa busnec bykc, 2005. — 111
c. (lupp 2005-7/333 3x3- PHB)

42 .Bricokue TexHosoruu. Opranusaiys BHEAPEHNUS CUCTEMbl MEHEDKMEHTA
kauectBa Ha npeanpustuu: B 2 T/ JI. JI. [lognunas, E. A. benbsTiokoBa, H.
U. T'opaun u ap.; EBpomn. akan uadopmaruzanuu u ap.- M.: ['ennoc APB,
2003 (IIudp 2003-3/27904 >x3-PHB)

43.Bricokne TexHosorun: OCHOBBI MOCTPOCHUS OPTaHU3AMOHHON CUCTEMBI
npeanpustus mo 'OCTy P UCO 9001-2001 r.: Cuctembl MEHETKMEHTA
kauectBa. TpedoBanus / JI. . [Tommnaes, A. C. ITandwunos, E. A.
benpriokoBa, H. U. T'opaun; EBponeiickas akagemus nHhopMaTu3aiu,
Bcemuphsiii nHGOpMamoHHO-pacpeaeuTeIbHbI YHUBEpCHUTET, LIenTp
TexHOJoTu:u MeHeKMeHTa. — M.; bproccens: Pazsutue, 2003. — 405
c.(lnugp 2003-3/22228 >x3-PHB)

44 T'epacumoB b. M. DxOHOMHKO-MaTeMaTU4YECKUE MOJIETU MTOTPEIIHOCTEN



onenku kayectsa / b. U, 'epacumoB; Tam6. roc. TeXH. yH-T. — 2-¢ U3]. —
Tam6o0B: TI'TY, 2000. — 78 c. (ILIudp 2000-4/3811 >k3-PHB)

45.T'epOy3 B. U. CaparoBckas cuctema 0e31epeKkTHOTO Tpyaa — OCHOBA
coBpeMeHHbIX cucTeM kauectBa / B. U. 'epOy3; CaparoBckoe OTI-HHE
Axkanemuu ipobiiem kadectBa Poccuiickoit denepanuu, henepanbHoe
rocyapctseHHoe ynurapuoe npeanpustue — HUU Boara. — Caparos: U3n-
Bo [ToBomk MexperuoH. yueb nenrpa, 2002. — 56 c.(Iludp 2002-4/11560
sk3-PHB)

46.I'nccun B. U. [Tpo6iemsl hopMHpOBaHUS TOTUCTUIECKON CHCTEMBI
ynpasnenus kauectBoM / B. . 'mceun; Pocr. roc. sxoH. yH-T. — PocToB H/
Hony: PI'OY (PUHX), 2000. — 235 c. (ILIudp 2001-3/16219 >x3-PHB)

47.T'uccun B. U. Ynpasnenue kauecTBOM npoaykiun: yued nocooue / B. U.
I'uccun. — PoctoB H / [ @enukc, 2000. — 25 ¢. (IIupp 2000-3/12302 >x3-
PHB)

48.I'mnueB A. B. Exunas cuctema rocyapcTBEHHOTO YIIPaBICHHUS KAYECTBOM
npoaykmnuu. — M.: 3nanue, 1981. — 64 c. (ILudp 82-2/388 >x3-PHB)

49.I'mnueB A. B. OcHOBBI yIipaBieHHs Ka4eCTBOM NpoayKuu. — M.: M3a-Bo
crargaptoB. 1988. — 80 c.; min. — ( Bceobyu mo xavectBy ) (LIudp T 30824
(13))

50.I'nmnueB A. B. OcHOBHI ynpaBieHus KauecTBOM npoaykuuu / A. B. I'niues;
loccranmapt Poccun, Axanemus mpoOieM kadecTBa. — 2-¢ u3jl. nepepad. u
nom. — M.: Crannaptsl ¥ kauectBo, 2001. — 418 c. (Iudp 2002-7/1867 3k3-
PHB)

51.T'onuapos 3. H. KonTpons kauecrsa nponykiwu / 3. H. 'onuapos, B. B.
Kosnos, E. JI. Kpyrnosa. — M.: U3n-Bo cranmapros, 1987. — 120 c. —
(BceoOyu o xauectBy) (Ludp T 30068)

52.I'op6amko E. A. YrpaBrnenue Kka4eCTBOM U KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTHIO:
yueb mocobue / E. A. 'op6amko; C.-Iletep6 roc yH-T 9KOHOMHKH U
¢unancos: CIIOI'YDD, 2001. — 233 c.(ludp 2002-3/17437 >x3-PHB)

53.I'opiaenko O. A. Co3aHue CHCTeM MEHEPKMEHTA KauecTBa B opranusamuu /
O. A. T'opnenxko, B. B. Mupomnukos. — M.: Mamunoctpoenue-1, 2002. —
123 ¢. (IIugpp 2003-3/489 >x3-PHB)

54. JIxopmxk C. Beceobmiee ynpapienne kadectBoM: 1QM: Crpareruu u
TEXHOJIOTHH, TPUMEHIEMBbIE CETOHS B CAMBIX YCHEIIHBIX KOMITAHUIX
:[IlepeBon] / C. dxopomxk, A. Baiimepckupx. — CI16: Victory: Crayn
Kantpu, 2002. — 253 c. (ILudp 2002-7/2704 >x3-PHB)

55.Ipyxunus ['. B. MeTo 11 O1ICHKY 1 IpOrHO3UpoBaHus KadecTBa / . B.
Hpyxuaun. — M.: Paguo u cBs3b, 1982. =160 c. — (HagexxHOCTh ¥ KaueCcTBO)
(MIugp T 19258a)

56.EBctponos H. A. Camoornienka pyHKIMOHUPOBAHMS CHCTEM MEHEKMEHTA
kauectBa Ha npeanpustuu / H. A. EBctpornos, B. A. Menuens; AkageMus
CTaHJapTU3ALNH, METPOJIOTHU U cepTudukanuu I'occtannapra Poccun. —
M.: ACMC, 2004. — 54 c. (LLIugpp 2004-4/14592 >k3-PHB)

S57.EsctponoB H. A. YnpaBneHnue JOKyMEHTalME B CUCTEME MEHEKMEHTA
kaudecTBa Ha ocHOBe TpeboBanmit 9001:2000 / H. A. Esctpomnos, B. A.



Menuens; AkageMusi CTaHAapTU3ALNN, METPOJIOTUU U CepTU(UKAITUT
Ioccrannapra Poccun. -M.: ACMC, 2004. — 22 c. (ILIudpp 2004-4/24642
sk3-PHB)

58.Knanos C. A. OCHOBBI TEOpHUH YKOHOMUYECKOTO YIPABIICHUS
npeanpusitueM / C. A. XKmanos. - 2000.- c.

59.3amsmxupix B. B. CtatucTiueckne MeTo 16l KOHTPOJIS M YIIPABICHHS
KauecTBOM: yueOHoe nocobue / B. B. 3ansokubix, A. E. Konrenos; Apxasr.
roc. TexH. yH-T. — Apxanrensck: AI'TY, 2004. — 87 c. (LLIngp 2005-4/35184
sk3-PHB)

60.3exyHnoB A. I'. BuyrpenHnwuii ayaut kadectBa: yueb. mocooue / A. I'.
3ekynos, JI. I'. Iyounxkuii, C. I'. JlIorunoB; AkajeMus CTaHIapTH3AINH,
MeTposioruu u ceprupukanuu. — M.: ACMC, 2004. — 104 c. (IIudp 2004-
3/23325 >x3-PHB) AnHoTanms: ABTOPHI IPUBOASIT MaTEPHATHI,
OTpakarolue pe3yabTaThl UX yYaCTHUs B KQU€CTBE IKCIEPTOB MpHU
cepTH(UKALNU CHCTEM MEHEKMEHTA Ka4eCTBA Ha PA3IUIHBIX
NPEANPUATUAX CTPAHBI. DTUYECKUE U IICUXUIECKUE aCIIEKTHI pabOThI
ayauTOpoB. YueOHOe mocoOue mpeIHa3HaAueHO JIJIsl CTIeIUaIMCTOB,
oOyJarommxcs 1o cnenuanu3zanusiM «MeHePKMEHT KauecTBa»,
«CepTuduKanys cucTeM MEHEIKMEHTa KauecTBa», «BHyTpeHHU ay iUt
CUCTEM MEHEJKMEHTa KauyecTBa»

61.3100uH D. B. YnpaiieHue kadeCTBOM B 00pa30BaTeIbHOM opranu3aiuu / 3.
B. 3106uH, C. B. Mumesnko, b. U. I'epacumos; Tam6. roc. TexH. yH-T. —
Tamb6oB: U3a. TT'TY, 2004. — 86 c. (lIupp 2005-4/22165 >x3-PHB)

62.1BanoB, Urops Anexcanaposud CHcTeMBbI KauecTBa : yaeOHoe nocodue / U.
A. Uganos, C. B. Ypymes ; [II'YIIC. - CII6. : [IT'YIIC, 2004. - 45 ¢ (
HIugp T 40281(4)

63.113meHeHns B cuctemax yrpasienus B 21-m Beke: [CO. cT.]. — M.: Tpek,
2001. — 29 c. (IIudp I1 22/7807 >x3-PHB)

64./13mepenne u oneHnBanue kadecTsa // MeTposorus, craHaapTU3aus 1
TexHnueckue cpeacrsa mamepenuii / 1. @. Taprakosckuii, A. C. ScTpebos.
— M. - 2001. —c. 163-173 (IlIudp T 39033)

65.11HCTpYyMEHTHI KauecTBa: TUCTOTpaMMa, quarpamma [laperto: moaror. mo
anrnos3. ucrounukam / [loxror. I'. E. 'epacumoBa, 0. A. CteppxoB. — M.,
2002. — 24 c. (IIudp I1 22/7807 >x3-PHB)

66.1aTerpupoBanHbie HH()OPMAIIMOHHBIE CUCTEMBI 00ECTICUCHHS KauecTBa U
3amuThl HHpopMaluu: yaeonoe nmocobue / B. H. Azapos, A. B. Bumisskos;
EBponeiickuii nentp mo kayectry, 2003. — 382 c. (2004-8/3072 >x3-PHB)

67.Nusan H. Manas sanukinoneaus kadectsa: B 3 u. / H. Wusti; [Tox o6mr. pen.
1O. B. BacunbkoBa u H. H. Anucekunoii; nep. ¢ xops. JI. H. benunbkoit. —
M.: Crangaptsl 1 kauecTBO, 2003 u 3. CoBpeMeHHast UCTOPUS KAYECTRBA,
2003. — 222 c. (Iugp 2004-5/27 >x3-PHB)

68.lcaeB U. U. YenoBeueckuii (hakTop B yIpaBICHUN Ka4€CTBOM: y4eO
nocob6ue / . U. Ucaes, U. U. Ucaesa; C.-[lerepb. roc. MOPCKO TEXH. YH-T.
— CII6.: CITOI'MTY, 1999. — 152 c. (Iudp 2001-3/14135 >k3-PHB)

Annoranus: KBanupukannoHHsle KPUTEPUU U TPEOOBAHUS K PA3TUIHBIM



KaTeropusiM pabOTHUKOB, TyTH U METObI BO3JIEHCTBUS HA MIEPCOHAI C
[EBI0 YCIICITHOTO pelieHus npooiem kauectBa. [locobue ucnonb3yercs
PpU U3yYEHUHU JUCHUTUINH OOIIENHKEHEPHOTO U TYMaHUTAPHOTO
HaIpaBJICHUN

69.VMcTopust METPOJIOTUH, CTaHJAPTH3ANH, CEPTU(DUKAIINH U YIPABICHUS
kauecTBoM: yue0. mocobue / C. B. Mumienko, C. B. [Tonomapes, E. C.
[Tonomapesa; Tam6. roc. TexH. yH-T. — Tam6oB: U3a-Bo TI'TY, 2004. — 110
c. (lupp 2004-3/22418 >k3-PHB) Aunotanus: OCHOBHbBIE Tallbl HCTOPUU
Pa3BUTHS METPOJIOTUH, CTAHIAPTU3ALNH, CEPTU(DHUKAIIUN U YIPABICHUS
kadecTBa. [IpuBeneHbl BapuaHThI 33JaHUN JJISI BBITIOJTHEHHUS KOHTPOJIbHBIX
paboT, KpaTKUi TEPMUHOJIOTHIECKUI cioBaphb. [locobue nmpenHasHaueHO
s ctynentoB cnenuanbHocTu 072000 — CrangapTusanus u cepTudukanus

70.Ka6namosa U. B. Bceobmuit menemxment kadectsa (TQM) / 1. B.
Kabnamosa; Boponex. roc. Texs. yu-t. — Boponex: BI'TY, 2000. — 153 c.
(Iudp 2001-3/7508 >x3-PHB)

71.Kansipur B. B. Cucremsl ynpasienus kadectBoM: yaeOHuK / B. B.
Kamsipus, I'. /I. Kopenes. — M.: EBponeiickuii ientp mo xauecty, 2002. —
323 c. (2003-8/2333 >x3-PHB)

72.Kauganos B. A. UCO 9001:2000: [Ipaktukym mist ayautopos / B. A.
Kauanos. — M.:3nAT, 2004. — 271 c. (ILIudp 2004-5/6386 >x3-PHB)

73.KauectBo B XX| Beke. - 2005. (I[IpakTrueckuii menemkmeHT (bubdmuoreka
Bcepoccuiickoit opranuzaiuu kadectsa) (ILudgp 2005-7/4061)

74.Ka4yecTBO B HCTOPUH LUBUIN3ALMU. YBOJIOIMS, TCHICHIUN U TIEPCIIEKTHBBI
ynpasJieHus kadectBoM: B 3T. / iep. ¢ anrit. O. B. 3amsatunoii u 5. A. Jlesa;
nox pex. Jix. [xypana. — M.: Crannaptsl u kadectBo, 2004 (ILIudp 2005-
7/908 »k3-PHB)

75.KauectBo u UITU (CALS) — rexnonoruu: nayunas konpepennus (1; 2004,
Cynak). — M.: ®onpg Kauectro, 2004. — 85 c. (ILIudgp 2004-8/3138 >x3-PHB)

76.KaudectBo u koukypenmus: CO. cr. — M.: Tpek, 2003. — 52 c. (udp
[122/7775 sx3-PHB)

77.KadectBo u ceprudukanys // Ixonomuka npeanpustus / B.S. Xpumnay, I'.3.
Cyma, E.W. Aanpocosuy, I'.K. Ononpuenko. — Munck. - 2000.- c. 103-118
(Iudp Y9(2)29/540)

78.KauecTBO MpOayKIMH, HCTIBITaHUs, cepTudukanusi. TepMuHOIOTHS
crpaBoYHOE ocobue. — BoIm. 4. — M.: u3a-Bo cranmapros, 1989. — 144 c.
(Iudp T 32282)

79.KadecTBo npombInuieHHOW ipoaykuuu // Dxonomuka npeanpusitus / 1. B.
CepreeB. — M. - 2004.- c. 106-133 (ludp Y9(2)2947/C32)

80.KauectBo — crparerust X X| Beka: Marepuaisl BCEPOCCHICKON HAYIHO-
npakTudeckoi koHpepenuu (27-28 ¢pesp. 2001r.) / ots. pex H. I1.
Makxkapkus. — Capanck: M31-80 Mopaos. ya-ta, 2001. — 186 c. (udp
2002-3/9428 >x3-PHB)

81.KamrranoB B. A. Teopus HaeHOCTH CI0XKHBIX cucteM: (Teopus u
npakrtuka) / B. A. Kamranos, A. . Measenes. — M.: EBponieiickuii 1ieHTp
no kadecTBy, 2002. — 469 c. (LlIudp 2003-8/2335 >x3-PHB)



82.KBamumerpus // [lonutndaeckas SKOHOMHS. DKOHOMHYECKAsT YHITMKIOTIS NS
[ Tn. pex. A. M. Pymsaues. — 1975. — 1. 2. —¢. 129-130

83.Kupmiosa, Jlronmuia. Bo ums 6e3onacuoro mupal JI. Kupmniosa
/[HeBckoe Bpemsi: [leTepOyprekas exxeaneBHas razeta. - 2005. - N192: 15
okTsi0ps. - C. 5 (IInudp H-14/2005/192) AnroTanus: BeceMupHbIii 1eHb
CTaH/IapTOB

84.KonbnoBa A. B. YpaBineHrue kaueCcTBOM MPOAYKIIMK HA OCHOBE 3aTpaT Ha
ero obecnieuenue / A. B. Konbrosa, M. A. Yrpromosa. —SIpocnasis: 1U31-Bo
ATTY, 2003. — 99 c. (udp 2004-4/17754 >x3-PHB)

85.KoncnekT nekuuii mo aucuuiuinHe «CTaTHCTHYECKHEe METOIbI B
ynpaBiieHuu kauectBoM» / M-Bo oOpa3oBanus Poccuiickoit deneparum,
Bnagumupckuii roc. yH-T Kad. MeTponoruu u ctanaaptuzanud; coct.M. B.
Jlateimes, M. B. Cronerosa; non pen akan. A. I'. Cepreesa. — Bmagumup:
Bnagumup. roc. ya-t, 2003. — 38 ¢. (LlIudp 2004-4/8388 >x3-PHB)
Annortanus: [imannpoBanue KayecTBa NPOIYyKINH, KOHTPOJIb U yIydIlICHUE
kadectBa. /s crygenToB cnennansHocTei: 340100-Ynpasnenue
kadectBoM, 072000-CrannapTuzanus u cepTuduKanus

86.Konrtu T. Camoornenka B opranusanusx / T. Konru; nep. ¢ anri. U. H.
Pri6akoBa. — M.: Cranmaptsl u kauectBo, 1999. — 327 c. 9llludp 2000-
7/1793 5x3-PHB)

87.Kombuios B. 1., MenemxmenT kaduectBa opranusanuu. - 2005 (IIudp 2005-
3/27644)

88.KpaBuenko I'. M. Co3nanue, BHepeHUE U CEPTUDUKAIIUS CUCTEM
MEHEPKMEHTA KadecTBa: yueOoHoe nmocobue / I'. M. KpaBuenko; Mock. roc.
yH-T myTeit coobmr.; (MUUT). — M.: MUUT, 2005. — 58 c. (2005-4/41595)

89.Kpaiiep 3. Ycnemnas ceprudukamnus Ha coorBercTBrue Hopmam UCO cepun
9000: PyxoBOACTBO 1O MOATOTOBKE U MPOBEICHUIO CEPTUDUKAIIH,
nanpHeimue maru / D. Kpaitep; nep. O. B. PoxxaecTBeHckol. — 2-€ U3I.
ucnp. u gon. — M.: U3JIAT, 1999.- 550 c. (Iludp 99-3/14887 >k3-PHB)

90.Kpewmues, ['ennanuii Puuapnosuy. YnpapieHue Npou3BOIUTEILHOCTHIO U
kauectBoM / I'.P.Kpemues; Pen. A.M.30608, 1999.- XXIV, 287 c.

91.KpsutoBa I'. JI. 3apyOesxHsrii onbIT yripaBieHus kauectBoM / I'. JI. Kpeuroa.
— M.: U3a-Bo crangaptoB, 1992. — 140 c.

92.Kpsinora I'. JI. OCHOBBI cTaHmapTH3AIUU, CEPTUDUKAIIUN, METPOJIOTHU:
Vue6. st By3oB / I'. 1. KpeutoBa. — 2-e usz., nepepad. u gor.- M.:
IOHUTU, 2001. — 711 ¢ (ILIudp T39005)

93.Jlanunyc, Bagum ApkanbeBud. Beeobiiee kauectBo (TQM) B poccuiickux
kommanusx / B. A. Jlanuayc, 2002.- 431 c.

94 Jlanuayc B. A. Jlnanoru KOHCY/IbTaHTa C PYKOBOJAUTENIEM KOMIIAHUH O
BceoOmem kauectBe (TQM) u crannaprax MCO 9000 sepcun 2000 rona /
B. A. Jlanunyc, A. H. Pexmmackuii. — H. Hosropon: [Ipuopuret, 2005. — 86
c. (2005-4/21487 >k3-PHB)

95.Jlantunyc B. A. Cuctema lllyxapra / B. A. Jlanunyc. — H.HoBropox:
[Mpuopurer, 2004. — 64 c. (ILIudp 2004-4/30147 >x3-PHB)

96.JIeonoBa T. U. IIponieccHas Moenp yrnpaBieHUs 3aTpaTaMu B CUCTEME



MeHeDKMeHTa KadecTBa: y4. mocobue / T. U. Jleonona,; C.-Ilerepb. roc. yH-
T 3koHOMUKH U punancos: CII6T YD D, 2005. — 48 c. (ILudp 2005-4/27628
7k3-PHB) AnHoTanus: Bompocel, cBsi3aHHBIE C yIPaBISHHEM 3aTpaTaMHy B
CUCTEME MEHEIKMEHTa Ka4eCTBa C IeNIbI0 OIEHKH (P (EKTHBHOCTH
npeanpusatus. OnpeaeneHsl COCTaB U KJIacCU(UKAIMS 3aTPAT, CBI3aHHBIX C
KaueCTBOM, PACCMOTPEHBI MPUHIIUIIBI HOPMATUBHOTO y4eTa B
CYIOCTPOUTEIHHOM Ipou3BoaAcTBe. [iist cTynenToB cnennanbHoctr 061100-
MeHeKMEHT OpraHu3alnH.

97.JleonoBa T. U. Ynpasnenue 3aTpatamMu Ha Ka4€CTBO NPOIYKIIUU: yY.
noco6ue / T. U. Jleonosa; C.-ITerep0. roc. yH-T SKOHOMHKH U (PUHAHCOB. —
CII6.: U3a-Bo CIIGI'YD®, 2002. — 106 c. (2003-3/12931 »>x3-PHB)

98.JIucenkoB A. H. UmXuHUPHUHT KayecTBa — OCHOBA COBPEMEHHOTO
MEHE/PKMEHTa KadecTBa: yueo. mocooue / A. H. JIucenkoB; Mock. roc. yH-T
nyteit cooou. (MUUT). — M.: MUUT, 2004. — 40 c. (2004-4/11773 >k3-
PHB). AunoTanus: HavaibHble npeacTaBiacHus 00 HMHKUHUPUHTE KaueCcTBa
— HOBOM METO0JIOTHH MTPOCKTUPOBAHMS M CO3/IaHUSI COBPEMEHHBIX
CJIOHBIX CHCTEM M TEXHOJIOTHH, a TAaK)Ke yNPaBICHUEM JIEATEIbHOCTH C
MCIOJIb30BaHUEM MH)KEHEPHBIX MPHUHIUIIOB, OCHOBAHHBIX HAa YETKHUX
(dbopmMann30BaHHBIX MPOIEAYypax A 0OecredeH sl TOBBIIICHHS Ka4eCcTBa
MPOIYKIIHH.

99.JIucenkoB A. H. Ouenka 3¢ ¢$eKTHBHOCTH U KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH
MPOU3BOACTB MO JAHHBIM CTaTUCTUYECKON M3MEHYMBOCTH ITOKa3aTeleH
KadecTBa npoaykimu: yueod mocoodue / A. H. Jlucenkos; Mock. roc yH-T
nytei cooou. (MUUT). — M.: MUUT, 2004. — 20 c. (IIudp 2004-4/11118
sk3-PHB)

100. JIucenkoB A. H. CtaTtuctuueckrue MeTOAbI B MEHEIKMEHTE KaueCcTBa.
yueb mocobue / A. H. JTucenkoB; Mock. roc. yH-T myTe# cooomr. (MUUT). —
M.: MUUT, 2004. — 51 c. (IIudp 2005-4/12365 >k3-PHB)

101. JIndpun 1. M. OcHOBBI CTaHAAPTU3ALNN. METPOJIOTUN U YTIPABICHUS
KaueCcTBOM TOBapoOB: yueOHUK. — M.: JTtokc-apt, 1994. — 166 c. (IlIudp 95-
3/4925 >k3-PHB)

102. Jlomonocos b. I1I. MccnenoBanue cucreM ynpasieHus: yued mocooue
/ b. I1. JlJomonocog, B. M. Mumus. — M.: Uapopm-3nanue, 1998. — 177 c.
(Iudp 99-3/14513 >k3-PHB)

103. Ma3syp, Ban MBaHOBHY. Y1ipaBiieHHEe KauyecTBOM : Yuel. mocobue /
U. U. Masyp, B. JI. anupo; [Tox pex. U. U. Mazypa, 2003.- 334 c.

104. Maszyp U. U. Yupasienue kauectBoM: yuebd mocodue / U. Y. Mazyp,
B. 11 Hlanupo. — 2-e uzn. — M.: Omera-JI, 2005. — 399 c. (Illudp 2005-
5/2282 >x3-PHB)

105. MapkeTuHr u yrnpasienne kadectBoM. - 2005. (IIporpamma
"Menemxkep-nipodeccuonan”) (udp 2005-8/3234)
106. Mapxketunr u ynpasienue kadectsoMm: BZR 634: bykneT 3aganmuii

(TMA) / The Open univ., Business school, MexayHapoIHbIi HH-T
menemrkmenta JIMHK. — Xykosckuit: MUM JIMHK, 2003. — 13 c. (2003-
8/2155 sx3-PHB)



107. Mensenes A. M. MexayHapoaHas cTaHIapTH3AIMS U cepTUDUKAIHS
npoxaykmuu / A. M. Measenes, A. ®@. Psmnonos. —M.: M31-Bo cTaHmaapTos,
1989. — 120 c.- ( BceoOyu mo xavectBy ) (LInudpp T31848)

108. Mexnaynapoaubie ctanaaptsl cepun 9000:2000 r.: TToxxomsl,
npuHOUIB 1 TepMuHbL: (Ha npaBax komment.: [Toarot. mo armoss.
ucrtounukam). — M., 2002. — 36 c. (Ludp I1 22/7807 >x3-PHB)

109. MeHeKMEHT U MapKEeTUHT: yueOHUK B 2 T.; o o0ml. pea. A. M.
XKuukuna. — M.: EBporm. nentp no kauectBy, 2002 (ILLndp 2003-8/2177 >k3-
PHB)

110. MenemkmeHT kadecTBa: Oudimorp. ykas. / Coct. M. 3. CBUTKUH,;
Kongumakc. — 7-e u3n. — CI16.: BCET'EU; Konduake, 2002. — 76 c. (Ludp
C 2004-2/156 >x3-PHB)

111. MenemxkMeHT kadecTBa B By3e. - 2005. (AKTyaabHbIC BOIIPOCHI
pasButus oopasoBanus) (LLudp 2005-3/28465)
112. MeHeKMEHT Ka4eCcTBa MPOIYKIIUH U YCIIyT: MaTePUAIIbI

MEXTyHapOIHOW HAyYHO-TEXHUIECKOU KOH. , 26-28 okt. 2004r. [Bbpsuck] /
nop pen. O. A. IN'opnenko, 1O. I1. CumonenkoBa. — bpsiack: BI'TY, 2004. —
216 c. (IIudp 2005-3/542 >x3-PHB)

113. MeHeKMEHT cucTeM KadecTBa: yuebHoe mocodue / M. I'. Kpyrios,
C. K. Ceprees, B. A. Takramos u ap. — M.: U3n-Bo cTtangaptoB, 1997. —
367 c. (ludp 97-5/1409 >k3-PHEB)

114. Mertons!l ynpaBieHus 3aTpaTaMy U Ka4ueCTBOM IIPOAYKLIHH | Y.
nocobue / B. D. Kepumos, @. A. [lerpumies, I1. B. CenuBanos, 3. D.
Kepumos. — M.: Mapkerunr, 2002. — 106 c. (ILIudp 2002-3/24281 >x3-PHB)

115. MeTtpomnorus, cTangapTU3anus U cepTUUKAINS | TEPMUHBI U
onpenenenus / [II'YIIC. Kad. "CtpounrenbHbie MaTepHraibl ¥ TEXHOJIOTHU
coct. T. M. [lerposa u ap. - CII16, 2002.- 42 ¢c. (ILTudpp T39286(8))

116. Munbko D. B. KauecTBo 1 koHKYypeHTOCTIOCOOHOCTH / D. B. MuHbBKO,
M. JI. Kpuuesckuii. — M. u ap.: [Tutep, 2004. — 267 c. (LLudp 2004-
3/12131 >k3-PHB)

117. Muponos M. I'., Yipasnenue kadectsom. - 2006 (LLudp 2005-
5/7354)

118. Mupos E. 0. MaTteMaTnko-cTaTUCTUYECKHE METOAbI YIIPaBICHUS
KauecTBOM npoaykiun: yuaeb. mocodue / E. FO. Mupos, I1. H. I'puropses. —
JI.: JI®DU, 1985. — 79 c. (udp 85-4/36261 >x3-PHB)

119. Muxaiinos O. B. OcHOBBI MEpOBOIT KOHKYpeHTOcTIocoOHOCTH / O. B.
Muxaiinos. — M.: [ToznaBat. kH. mtoc, 1999. — 590 c. (IIudp 2000-5/1456
sk3-PHB)

120. Mumna B. M., Ynpasnenue kauectBoM. - 2005 (Ludp 2005-
3/34980)

121. MumuH B. M. Ynpasnenne kauecTBoM : yaeOHOe ocobue / B. M.
Mumms; . pea. H. J. Opuamsunu. — M.: KOHUTH, 2002.- 303 c.

122. Mumna B.M. Ynpasnenue kauecTBoM : Ydeb.mocoodue s By30B /
B.M. Mumma M.: FOHUTH, 2000.- 303 c.

123. MsicuukoB B. B. MeToauueckue BOpoChl CO3/IaHUs PalliOHAIBHOMN
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opraHu3alyy 1o ynpasieHuto kauecTBoM / B. B. Mscuukos, O. I'. [Tornosa.
—M.: ACMC, 2000. — 22 c. (IIudp 2000-4/2868 >x3-PHB)

124. Hayuno-Texanueckasi KoHpepeHIHusI-BrIcTaBka «KaduecTBo»:
martepuaiisl koHpepeniuu / B. H. Azapos. — M.: KauectBo, 2001. — 175 c.
(Iudp 2003-3/19893 >k3-PHB)

125. Huxkepos H. C. DkcniepTHO-CTaTUCTUYECKUN METO/1 OILIEHKU KauecTBa
npoayknuu: Yue6. mocobue / H. C. Hukepos, P. /1. Cyxux; III'VIIC. —
CII6: TIT'YIIC,1995. — 49 c. (T36196)

126. Hukutun B. A. Ynpasnenne kauecTBoM Ha 6a3e ctanmaptoB |SO
9000:2000 : [Tonurtuka, onieHKa, GopmupoBanue, pecypcsl / B. A.Hukuruh.
—CII6.: ITurep, 2002.- 262 c. — ( Teopus 1 MpaKTHKa MEHEHKMEHTA )
(Iudp Y9(2)0/HE62)

127. Hukutun B. A. Ynpasnenne kadectBoM Ha 6a3e ctanmaptoB UCO
9000:2000: ITonutuka. Ouenka. ®opmuposanue / B. A. Hukutus, B. B.
dunonnuesa. — 2-¢ u3a. — M. u jap.: [Turep, 2004. — 125 c. (Ludp 2004-
7/362 3x3-PHB)

128. HopmaTtuBHBIE 1 OpraHU3alIMOHHO-METOAMYECKHE TOKYMEHTHI I10
cepTu(UKaAINU U YIIPABICHUIO Ka4eCTBOM: yKka3. — M.: I31-Bo cTraHmapToB,
2001. — 97 c. (ITo cocrostamio Ha 1 pepans 2001 r.) (IIugp It 10.12/18
sk3-PHB)

129. O pacnpenenenuu 3atpat Ha kadectBo: CO. ct. / Coct. I'. E.
I'epacumoBa. — M.: Tpek, 2003. — 99 c. (udp [122/7807 >x3-PHB)

130. O cranmaprax OHSAS 18 001:1999, SA 8000:2001 u 'OCT P
12.0.006-2002: [C6. cT.]. — M.: Tpek, 2003. — 116 c.(IIudp [122/7775 >k3-
PHB)

131. Orso3nun B.JO. Ynpasnenue kauectBom: OCHOBBI TEOPUU U
npakTuku : Yueb. mocoodue / B.}O.OrBo3auu. — 3-¢ uz ., ucnp. U gomn. — M.:
Jleno u Cepsuc, 1999. - 154 c. (IlIudgp T38552)

132. Orso3nuH B. 1O. Ynpasnenue kauectBom: OCHOBBI TEOPUU U
npakTuku: yuyeoHoe nocobue / B. FO. OrBo3aun. — 4-¢ u3f., UCHp. U JOI. —
M.: [eno u cepsuc, 2002. — 156 c. (ugpp 2002-5/3061 >x3-PHB)

133. Oxpenunos B. B. Bceobuiee ynpapiieHHe Ka4eCTBOM: YUYEOHUK IS
By30B: [B 4 kH] / B. B. Oxpenuinos; CIIOI'YD®. — CII16.: CII6I'YD®D, 1996
(Iudp Y9(2)/0-515 >k3-PHEB)

134. OxpenmioB B. B. MenemxmenT kauectBa: yueOHuk / B. B.
Oxkpenuinos. — CI16.: Hayka, 2003. — 990 c. (IlIudp 2003-5/6824 >x3-PHB)
135. Oxkpenunos B. B. Oprann3anuoHHble METO/bI YIPABIEHUS KAYECTBOM

B YCIIOBHSAX PBIHOYHOM SKOHOMUKH. ABTOpe(. TUC. HA COMCK. YUEH CTeIl.
1.3.H.: (08.00.20) / B. B. Oxpenuinos; C.-[lerepOypr. yH-T SKOHOMHKH H
¢unancos. — CI16., 1992. — 33 c. (Llludp 96-4/4007 >k3-PHB)

136. Oxkpenunos B. B. CnoBaps TepMHHOB 1 onpeieNieHUi B 00IacTH
9KOHOMHKH U yrpaBieHus kadectBoM / B. B. Okpermios. — CI16.: Hayka,
1989. — 214 c. (LIudp Y9(2)/0-515 >k3-PHEB)

137. OxpenmioB B. B. Yrpasienue kauecTBoM : YueOHHK J1isi By30B / B.
B. Oxpenunos.- 3-¢ u3z., nepepad u gom. — CII16.: Hayxka, 2000.- 911 c.
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(Iudp Y9(2)/051)

138. OxpenmioB B.B. Ynpasnenne kauectBom : Yue6. s By3os / B.B.
OxpenwuinoB. —2-¢ usM., nepepad. M gom. — CI16: Hayka, 1998.- 639 c.
(Iudp Y9(2)0/051)

139. Oxpenunos B. B. Ynpasienue kauecTBOM U
KOHKYpPEHTOCIIOCOOHOCThIO: yueb. mocooue / B. B. Okpenuios; C.-Iletep6.
roc. yH-T 3koHoMukH U ¢punancoB. — CI16.: CIIOI'YDdD, 1997. — 259 c.
(Iudp 98-5/1627 >x3-PHB)

140. OcHoBbI ynpaBienus kauecTBoM // [Iponu3BoICTBEHHBIN MEHEIKMEHT
| C. [I. UnbenkoBa, A. A. baunypun, b. 5. 'op6oBuos u ap. — M - 2001.- c.
204-230

141. [Taneit C. M. AHrino-pycckuii ciioBapb 0 MEHEI)KMEHTY KauecTBa U
oreHka coorBerctBus = English-Russian dictionary of quality management
and conformity management: 15000 tepmunos / C. M. Iaxeii, 1O. II.
Annep, B. H. 3arpe6enbnnlii; noa pen. U. W. Yaiiku. — M.: CtannapTtsl u
kauectBo, 2004. — 348 c. (Iupp C 2005-2/86 >k3-PHEB)

142. [Tarne, [Tut Uto Takoe «IecTh CUTM» 7 PEBOJIOIMOHHBIA METO/]
ynpanenus kauectBoM / I1. [Tanxe, JI. Xor; nep ¢ anri. C. Typko. — M.
AnbnuHa busnec bykc, 2004. — 157 ¢. (2004-3/13423 >k3-PHB)

143. [TanoB A. H. Kak mo6eants B KOHKypeHTHOU OoprOe: ["apmonnyHas
cucTeMa KadecTBa — ocHOBa 3¢ ekTuBHOTO MeHekMeHTa / A. H. [1aHoB. —
M.: Crangaptsl u kadecTBo, 2003. — 272 c. (IlIudp 2003-7/4877 >x3-PHB)

144. [Terposa T. M. [IpuHUMIBI 1 METO/BI YIIPABIIEHUS KAYECTBOM | Y4eO.
noco6wue. U.1/ T. M.Ilerposa, 0. A.XKykos. — CII16.: I[II'YIIC, 2003.- 37 c.
(Iudp T39818)

145. [Terposa T. M. [IpuHUMIBI 1 METOBI YIIPABIIEHUS KAYECTBOM | Y4eo.
nocobue. Y. 2 T. M. [lerposa. }0. A. XKyxos. — CI16.: [IT'VIIC, 2004.- 45 c.
(Iudp T39818-2)

146. [TnanupoBanue kadectna: cO. nep. ¢ anria. — M., 2003. — 28 c. (Ludp
[122/7807 >x3-PHB)

147. [Tognmumaes JI. [I. TexHonorus BHEAPEHUS U IOCTOSTHHOTO
YIIy4lICHHsI CUCTEMBI MEHE/DKMEHTA KadecTBa Ha npeanpusituu / JI. [1.
[Tomumnaes. — M.: 'ennoc APB, 2004. — 404 c. (IHudp 2004-5/6622 >k3-
PHB)

148. [Tonutuka B obmactu kayectsa: [CO. cT.]. — M., 2002. — 36 c. (Iudp
[122/7775 sx3-PHB)

149. [TonmuTuka, mianel u crpareruu: co6. cr. — M.: Tpek, 2004. — 88 c.
(Iudp 1122/7807 >x3-PHB)

150. [TonmuTuka, cTparerus, MpoIecchl, TepMuHbL: cO. cT. — M.: Tpek, 2003.
— 116 c. (I122/7775 >x3-PHB)

151. [Tonomapes C. B. Ynpapienue kadecTBOM MPOIYKIUU: BBEICHUE B
CHCTEMbI MEHEPKMEHTa KauecTBa: yueOHoe nocodue / C. B. [Tonomapes, C.
B. Mumenko, B. . beno6parun. — M.: Crannaptsl u kadectBo, 2004. — 244
c. (ludpp 2005-7/1835 >x3-PHB)

152. [IpakTrueckue BOMPOCH CO3/IaHUs U CEPTU(PHUKALUU CUCTEM
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MEHEIDKMEHTA KauecTBa B cooTBeTCcTBUU ¢ TpeboBanusmu 9001:2000:
cemunap (2002; MockBa); MmeToanueckue matepuansl. — M.; Kopouies:
I{entpoceprt, 2002. — 70 c. (IIudp 2003-6/430 >x3-PHB)

153. [Ipumeps! BHEIpEHUS U cepTUPUKAINK CHCTEM KadecTBa: ¢0. CT.:
[Toarot. mo anmos3 ucrounukam. — M., 2003. — 28 c. (I122/7807 >x3-PHB)
14, [Ipo6nemsbl yripaBieHUs Ka4e€CTBOM ropoickoit cpeast: VI

MEXTyHapOIHAs Hay9IHO-TIpaKkTudeckas koHdepenus: CO. goki. / o ool
pen. E. U. [TyneipeBa. — M.: [Ipuma-IIpecc. — M., 2003. — 215 c. (udp
2004-8/2059 >x3-PHB)

155. IIpoexTrpoBaHue, KOHTPOJIb U YIIPABIECHUE KAYE€CTBOM NIPOIYKIUU U
oOpazoBarenbHBIX yciyT: Matepuansl CenpMoit Beepoccuiickoit HayaHO-
TexHuueckoit konpepenmuu (28-29 oxt. 2004 r.) / mox pex. B. B.
[I{unanosa, 0. K. UepnoBoii. — M.; Tonbsrtu: u3n-so TI'Y, 2004 (Ludp
2005-3/2860 »>x3-PHB)

156. [Tporeccusiit moaxoa u crangaptel MCO cepun 9000:2000: [C6. cT.].
— M.: Tpek, 2004. — 112 c. (udp [122/7775 >x3-PHB)

157. Pa3paboTka, BHEJJpeHUE U ayIUT CUTEMbI MEHEPKMEHTa KadecTBa /
Cocrt. H. I1. ITiretneBa. — Capanck: KpacH. okT., 2004. — 113 c. (LIudp
2004-3/25621 >k3-PHB)

158. Pa3pabotka u ceprudukanus cuctem kadectBa B Poccuu: Crparerus,
npoOaemsl, peIHOK yciryT: CO. CT. ¥ CIPaBOYHBIX MAaTEPUAIOB K BHEAPEHUIO
crangapToB UCO cep. 9000 Bepcun 2000 r. — M: CtangapTsl U Ka4eCTBO,
2001. — 154 c. (Iugp 2002-8/1939 >k3-PHB)

159. Pe3nukos I'. 4., PanimoHanmbHbI MOHUTOPHUHT TPOLIECCOB
MeHeDKMeHTa KadecTBa Ha npennpustusx. - 2005.- (Iudp 2005-5/9992
sk3-PHB)

160. PoxnectBenckuii B. JI. Crynenu coBepmencTsa. |SO 9000:2000 / B.
JI. PoxxnectBenckumii. — M. Peaynuu, 2002, — 142 c. (IlIugpp 2002-3/21808
sk3-PHB)

161. PozoBa H. K. Ynpasnenue kauectBom : Yueb. mocooue / H. K.
Po3zoBa. — CII0.: [Turep, 2003.- 224 c. (Illudp Y9(2)0-82/P 65)

162. PykoBojicTBO (cripaBoYHUK) 110 KadecTBy: mep. ¢ anri. / [Toaror. I'. E.
I'epacumoBa. — M., 2003. — 58 c. (Iudpp [122/7807 >x3-PHB)

163. CammmoBa T. A. JluBepcudukanus ynpasienus kauectsom / T. A.

CammmoBa. — Capanck: M3n-Bo Mopos. yH-Ta, 2002. — 265 c. (Ludp
2002-3/25474 >x3-PHB)

164. CammmoBa T. A. McTopus ynpasneHust kauectBoM: yue0. mocodue / T.
A. Caimmosa, H. III. Baronkuna. — M.: KHOPYC, 2005. — 250 c. (Iludp
2005-3/18843 >k3-PHB)

165. CamoonenuBanue opranuzanuii: CocTosiHUE J1e]1 U BO3MOXKHOCTEH:
C6. ct. — M.: Tpek, 2002. — 60 c. (ILudp 1122/7807 >k3-PHB)
166. CsBurkuH M. 3. MeHeKMEHT KauecTBa U 00eCIIEUeHHE KaUeCTBA

npoaykimn: CiIoBaps HeCTaHAAPTU3UPOBAHHBIX TePMUHOB / M. 3. CBHTKUH,
K. M. Paxmun, B. JI. Manyra; Kondnakc. — CI16,: Kondiakc, 1998. — 62 c.
(Iudpp C2003-1/136 >x3-PHEB)
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167. CButkuH M. 3. Cucrema MeHeI)KMEHTA KadyecTBa. [1oHATHIIHO-
tepmuHoJiornueckuii anmapart / M. 3. CutkuH, B. JI. Maiyra, K. M.
Paxaun. — CII6.: uza-so C.-Iletep0. kaprorpad. ¢-xu, 2004. — 154 c.
(ITudp 2004-5/4934 >x3-PHB)

168. Cepree A. I'. Ceptudukanus: Yued nocodue / A. I'. Ceprees, M. B.
JlareimeB. — M.: Jloroc, 2000. — 247 ¢. — (Yuebnuk mist X X1B.)

169. CepreeB A. @. KoHKypeHTOCTIOCOOHOCTH MPOTYKIINU:
CTaHIapTH3anus, kadectBo, onrumuzanus / A. @. Ceprees; UyBar. roc. yH-
T um. U. H. YibsHoBa. — Uebokcaper: U3a-so Uysam yn-ta, 2002. — 280 c.
(Iudp 2003-3/11053 >k3-PHB)

170. Cepos M. E. IIponeccHblil MOAXO 151 YIYUIlIEHUS] KauecTBa!
kapmaHHbIi cipaBoyHuK / M. E. Cepos. — H.Hosropox: Ilpuopurer, 2004. —
60 c. (Iudpp 2004-1/434 >x3-PHB)

171. Cepruduxamms. — M.: [Tpuop, 2001. —48 c. (Iludp Y9(2)42/C32)

172. CepTudukanus u ynpaBieHne KaueCTBOM MPOAYKIHHA: MaTepuasl
BTOPOU MEXIyHap. HAy4.-PakT. KoHP., 21-23 mas 2002 1. / [Tox pex. O. A.
[oputenko, 0. I1. CumonenkoBa. — bpsiack: BI'TY, 2002. — 231 c. (Iudp
2002-3/25591 >k3-PHB)

173. CepTudukanus u ynpaBjieHne KaueCTBOM MPOAYKIIHH: T€3. TOKI.
MEXIyHap. Hayd-TexH. KoH}., 13-15 okt. 1999 1. / [Tox pexn. O. A.
I'opaenko. — bpsack: BI'TY, 1999. — 179 c. (IIugp 99-3/20262 >x3-PHB)

174. Cucremsbl kagecTBa: CO. HOpMAaTUBHO-METOANYECKHUX JOKYMEHTOB. —
M.: T'occranmapt Poccun, 1992. — 128 c. (Ludp I1110.1/1223 >x3-PHB)
175. Cob6onesa U. A. CpencrBa 1 METObI YIIPaBJIEHUS KAYECTBOM: YU.

nocobue / U. A. Cobonesa; HoBocnOupckuii rocy1apCTBEHHBIH
TexHu4eckuil yausepcuteT. — HoBocubupck: uza-so HI'TY, 2005. — 56 c.
(Iudpp 2005-4/27753 >x3-PHB)

176. CpencrBa U METOABI OOSCTICUEHUS U YIIPABICHUS KAa4eCTBOM: CO.
JNOKJI. CTYJIEHTOB M aCIUPaHTOB Ha Bcepoccuiicko HayqYHO-TEXHUYECKOMN
koH(pepenuuu, 25-27 pesp., 2004 r. / nox odur. pexn. B. B. Illunanosa, JI. B.
I'nmyxoBoii. — TonbstTu: TI'Y, 2004. — 283 ¢. (LIudp 2004-3/17340 >k3-
PHB)

177. CranpapTuszanus U ynpaBJjeHUE KaueCTBOM MPOAYKIMUH © YueO. s
skoH. cnell. By3oB / [lIBannap B.A.,ITanoB B.I1.,Kynpskos E.M. u ap.;[lox
pen.lllBannapa B.A., 2000.- 487 c. (LIupp T38360)

178. CrangapThl U KauecTBO: ExxeMecsuHbIN HAyYHO-TEX HUYECKUM
xypuan/ 'occranmapt Poccun; Beepocceuniickas oprannzanus kauectsa. - M.
: Crannaptsl, 1927 -Beixoaut exxemecsano (Ludp I1 1163)

179. CratucTHuecKre METOIBI B MeHeKMeHTe kKaduecTBa. CO. cT. — M.:
Tpek, 2003. — 52 c¢. (HIudp [122/7807 >x3-PHB)
180. CTaTUCTUYECKUE METO/Ibl KOHTPOJISA KauecTBa npoaykimu / JI.

Hoynep u np. / [lep ¢ anri. — 2-e pycck. U3n. — M.: 3gaTenscTBO
ctanaaptoB, 1989. — 94 c., un. (Iugpp C 24579)

181. Cratuctuyeckue MeTo abl noBbimeHus kauectsa / [Tog pen. X. Kyma,
nep. ¢ anri. FO. I1. Annepa, JI. A. Konapeoii M.: ®uHaHCHI U CTaTUCTHUKA,
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1990.- 301 c. (IuppY051/C78)

182. Crtparerust ¥ TaKTUKa aHTUKPU3UCHOTO YIPABIICHUS: MaTEPUAITBI
PETHOHABHOW HAYYHO-TIPAKTUYECKOH KoH(pepeHun npodeccopcko-
MPENoaBaTeIbCKOr0 COCTAaBa, MOJIOBIX YUEHBIX U CTYIEHTOB, 23 anpess
2002 ./ otB. pen. B. M. Jlxxyxa. — Pocros v//I: POV, 2003. — 81 c. (Ludp
2003-4/164425 >x3-PHB)

183. Cyb6erto A. 1. KBanmumeTrpuueckoe oOecriedeHne ynpaBIeHIECKUX
nporeccos / A. 1. Cy6erro, 0. K. Uepnosa. M. B. I'opmennna. — CII6.:
Actepuon, 2004. — 276 c. (IIudp 2005-3/12961 >k3-PHB)

184. Tap3anoB B. B. UnpopmanmonHbie TEXHOJIOTHH B YIIpaBICHUH
kauecTBOM: yueOHOe mocooue / B. B. Tap3anos; C.-IleTepOyprckuii
roCyAapCTBEHHBIN HH)KEHEPHO-9KOHOMUYecKuil yauBepcuret. — CI16:
CII6oIrnsy, 2004. — 142 c. (lIudp 2005-3/6646 >k3-PHB)

185. Tenerun A. W. YnpaBneHue KkauecTBOM NPOAYKLIHUU U TIEPEBO3KHU
rpy30B: yueOHoe mocobue nis TexH. By30B / A. U. Tenerun, B. H. KocTpos,
M. A. T'ocynapes; M-Bo o6pa3zoBanus Poc. denepanuu u ap. —
H.Hosropoxa: M3n-s8o BI'UITA, 2002. — 148 c. (IIudp 2003-3/11097 >k3-
PHB)

186. VYayueHue KkauecTBa MPOEKTOB U IpolieccoB: Marepuaisl Hayd.-
TexH. KoH}., 3-4 peBp. 2004 r., r. YubsHoBck: Yal' TV, 2004. — 130 c.
(ITudp 2004-3/25559 >x3-PHB)

187. Yupagsnenue kauectBoM // [Ipon3BocTBeHHBIH MeHEKMEHT / P.
A.@arxytauaos. — CII0. - 2003.- ¢. 172-225 (1ludp Y9(2)212)
188. VYnpapieHre KaueCTBOM : OCHOBHBIC KOHIICTIIIUU U HHCTPYMEHTHI :

yue0. mocobue / B. I'. Korensuukos, H. K. Pymsaiies, M. 0. KykuHn, O. A.
Mapnac; mox pen. B. I'. Korenpaukosa; [II'YIIC. — CI16.: IIT'VIIC, 2003.-
139 c. (IIudpp Y9(2)0/Y67)

189. VYmpaBieHrne KaueCTBOM: MPOOIEMBbI, UCCIIEIOBAHNUS, OIIBIT: CO. HayY.
tp. / C.-IleTepO. roc. maxk-3k0H. yH-T. — CI16.: CII6I'MDY, 2001 (udp
2001-3/9685 »>k3-PHB)

190. VYnupaBieHne KauecTBOM: TEOPHS M COBPEMEHHas MPaKTHKa!
matepuainsl |V PernonansHoit HayqyHO-TIpaKTHYECKON KOH(DepeHInu
po¢hecCOPCKO-TPENoaaBaTeIbCKOTO COCTaBa MOJIOJIBIX YUEHBIX H
cTyneHToB, 26 Hos16. 2003r. — Poctos u//1: PI'DY, 2004. — 76 c. (LLudp
2005-4/11603 >k3-PHB)

191. VYnpagiieHue Ka4eCTBOM: TEOPHUSI, METOAO0JIOTHS, IPAKTUKA!
MaTepuaibl Beepoccuiickoil HayqHO-TIpakTHYeCKOoi KoHpepermn (16-17
nek., 2003 r.; Capanck) / otB. pen. H. I1. Makapkun. — Capanck: KpacHbrii
oKTsA0pH, 2004. — 287 c. (IlIudp 2004-3/25841 >x3-PHB)

192. YnpagsieHne kKauecTBOM : Y4eO. mocoOue /it 3KOH. CIiell. By30B /
C.Jd.UnbenkoBa, H.JI.NnbenkoBa , B.C.Mxurapsiu u np; Pen.
C.A.UnbenkoBa. — M.: KOHUTH, 2000.- 199 c.(IlTucpp T 38553)

193. VYupagsneunue kauectBoM : Yueo. / C.J[.Mnbenkosa, H./[.MnbeHkoBa ,
B. C. MxwurapsH; nox pen. C. JI. UnbenkoBoii. — 2-e u3n, nepepad. u 1om. -
M.: IOHUTU [Jana, 2003. — 333 c. (IlIudp 2003-3/25259 >k3-PHB)
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194. VYpaBieHne Ka4eCTBOM: TPY/Ibl PETMOHAIbHOW HAYYHO-
npakTudeckoi konpepenuu (23-24 okr., 2003 r.; Boponex). — BopoHex:
Boponex roc. texs. yu-t, 2003. — 197 c. (LLIudp 2004-3/3645 >x3-PHB)

195. VYpaBieHrne KaueCTBOM U PEMHKUPHUHI OpraHU3alni: yueOHoe
nocobue / 3. C. Adyruase, JI. H. Anexcanaposckas, B. H. bac. — M.: Jloroc,
200510 — 327 c. (IIudp 2004-5/775 >x3-PHB)

196. YupapieHre KauecTBOM U cepTuduKanus: yued mocodue / mox pex.
B. A. BacunweBa. — M.: Untepmer nmxunupunr, 2002. — 413 c. (Ludp
2002-3/23855 >k3-PHB)

197. Yupagrnenue kauectBoM npoaykmuu / moxa pea B. B. boiinosa, A. B.
['muyera: CrnpaBounuk, 1985.- 464 c. (Illugpp C 234166)
198. Yupagsnenue kauectBoM npoaykuuu //XKnanos C. A. Merosl u

PBIHOYHAS TEXHOJIOTHUS SKOHOMUYeckoro ynpasienus / C. A. XKnaHos,
1999.- ¢130-185.

199. YnpasieHre KaueCTBOM MPOAYKIIMK: KOHCIICKT JICKITHH /
denepaibHOE areHTCTBO MO 0Opa3zoBaHuio; HoBropoackuit
roCyJapCTBEHHbIM YHUBEPCUTET; cocT. B. I'. llleBuenko. — Benukuii

Hosropoxa: Hosropoackuii rocyaapctBenssiii yausepcutet, 2005. — 151 c.
(Iudp 2005-3/24727 >x3-PHB)

200. VYmupanenue kauecTBOM npoaykiuu : CO6.- opuir. uza.-M.: U3a-Bo
craugaptoB, 2004.- 255 c. (Haumnonansusie crangaptel) (Luppl5467-79)
201. VYrpaBineHne KaueCTBOM MPOAYKIH: yaed nocodue / mox pen H. U.

Hoswurkoro. — 2-¢ usn., uctp. u gom. — M.: HoBoe 3nanue, 2002. — 366 c.
(Y9(2)/Y-677 3x3-PHB)

202. VYipaBieHrne KauecTBOM MPOAYKIUU: FEHE3UC TEOPUHU U MTPAKTUKH
cucremuoro noaxona / b. U. 'epacumos, A. JI. Jlenucosa, E. B. 3aiiues, I'.
U. bepcrenes. — M.: Mamunoctpoenue, 2000. — 115 c. (Lugp 2001-
3/14843 >k3-PHB)

203. Yupasnenue 3¢ hekTHBHOCTHIO U KauecTBOM = Productivity and
quality management: MoxynbHast mporpamma: mep. ¢ auri.; B 2 T. / 'oc. yH-
T ynp., Hamt. dong noarot. kaapos; nox pexn. U. I[lpokonenko, K. Hopra. —
M. u np.: deno, 2001 (Iugpp 2002-7/1638 >k3-PHB)

204. Ypymes C. B.. Crannaptuzanus, B3anM03aMEHIEMOCTh, TEXHUYECKHE
U3MEPCHHUS U YIIPaBICHUE Ka4eCTBOM MpoaAyKuuu : Yueb. mocodue / C. B.
VYpyues; [IT'VIIC: Y.1. —CI16: IT'VIIC, 1997.- 127 c. (Iudpp T 37207.1)

205. VY4er 3aTpar Ha KauecTBO U Kojoruto: ¢6. ct. — M.: Tpek, 2003. —
111c. (I122/7775 >x3-PHB)
206. darxyrnuaoB P. A. Cucrema obecrieuenus kauectBa: CripaB-MeTOI.

noco6ue / P. A. ®aTxyTanHoB; MOCK. MeXIIyHap. BBICII. IIK. OM3HECa
MUPBUC (un-T). — M.: Mapketunr, 2003. — 192 c. (ILudp 2003-3/24659
sk3-PHB)

207. ®emroxkud B.K. MeToibl OLIEHKH U YTIPABJIEHUS Kau€CTBOM
NPOMBIIUICHHOW MPOYKIHH : Y4el. mocoOue s SKOH. Crell. By30B /
B.K.®entokun, B.J[.lypues, B.I'.JIebenes. — M.: ®ununs: Punant, 2001.-
328 c.( udp T38832)
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208. ®denmroxun B. K. OcHoBbI kBasnuToioruu: yueoHoe nmocodue / B. K.
®entoxun; C.-IlerepO. Toc. UHK-IKOH. YH-T. — 2-€ U3, uctp. u gom. — CII6:
CII6oIrnsy, 2002 (ludp 2003-3/3570 >x3-PHB)

209. ®demroxun B. K. Ynpasnenue kauectBom nporieccos / B. K.
®emroxun. — CI16. u ap.: [Turep, 2004. — 202 c. (Inupp 2004-3/18190 >k3-
PHB)

210. ®dunocodus kauecra mo Taryru / P. H. Kakap; niep ¢ anrx. 10. A
CrepbxoB. — M., 2000. — 17 c. (IIudp [122/7807 >x3-PHB)

211. ®omun B.H. Kpaniumerpus. Ynpasnenue kauectsom. CepTuduxanus
: Kypc nexnwmii / B.H.®@omun. — M., 2000.- 319 c. (ugpp T 38451)

212. ®omuH B. H. KBanmumerpus. YnpasiieHHe Ka4e€CTBOM.
Cepruduxanms: yuaed. mocodue / B. H. ®omun. — M.: Ocp-89, 2002. — 380
c. (lupp 2003-3/5061 >x3-PHB)

213. Opugnennep U. I'. Ypasasromuil KOHTPOJIb Ka4ecTBa NPOAYKIIUN Ha
pabounx mectax: cnpaBouynuk / U. I'. ®pumnenaep, 3. U. XKydenko. — JL.:
mamuHoctpoerue. 1988. — 118 ¢. (IIudp T 31812)

214. XagatypoB A. E. OCHOBBI MEHEDKMEHTA KauecTBa: y4. nmocobue / A.
E. Xauarypos, 0. A. Kymukos. — M.: Jleno u Cepsuc, 2003. — 303 c.
(Iudp 2004-7/1809 >x3-PHB)

215. Xwin Halipxen M3mepenne y10BI€TBOPEHHOCTU ITOTPEOUTEINS 1O
crapaapty MCO 9000:2000 / H. Xwumn, b. Censd, I'. Pomre; niep. ¢ anri. C.
A. llymoBa. — M.: Texnonoruu, 2004. — 186 c. (Iludp 2005-7/1538 sk3-
PHB)

216. Xommc Ken ToranbpHOE yIipaBiieHUuE KauecTBOM: yueOHoe nmocodue /
K. Xommc; nep. ¢ aara. B. A. Haymosa. — M.: U3a-80 MI'VII, 2000. — 157
c. (2000-3/17057 »x3-PHB)

217. Xopwman /1. U3MepuTenbHO-BEIYUCIUTEIBHBIE CUCTEMBI 00€CTIeYeHUS
kauectBa / JI. Xodwman; nep. ¢ Hem. JI. M. 3akca, M. I'. Kpyrnosa, b. H.
MapkoBa. — M.: Dueproaromuznar, 1991. —271 c. (udpp T 34202)

218. Letitoua B. I'. Metponorunueckoe obecrieyeHue KauecTBa MpoayKIun
/ B. T'. lle#ttiiun. — M.: U3a-Bo cranaapros, 1988. — 88 c. — (BceobOyy no
kauectBy) (ILudp T 30824(15)

219. ampun A. 1. MeHEe)KMEHT KadecTBa: OT OCHOB K mpakTuke / A. /1.
MMagpun. — M.: Tpek, 2005. — 359 c. (LLludp 2005-5/2621 >x3-PHB)
220. [Mapunos C. B. Cucrema MeHepxMeHTa KauecTBa: PazpaboTka u

BHEJIPEHHE Ha OCHOBE MEeXTyHapoaHbIx cranmapToB SO 9001:2000 / C. B.
Hlapwumos, FO. B. Toacrosa. — CII6. u gp.: [Turep, 2004. — 189 c. (udp
2004-7/3552 >k3-PHB)

221. [IIunosa H. H., Ynpasnenue kauectom. - 2005 (IlIudpp 2005-
3/30808)

222. Tumkun Y. @. MeTposiorus, cTaHgapTU3alus U yIpaBleHHe
kauectBoM / . ®@. Hlumkun: Yueb. aus By30B / ox pexn. H. C. CosiomeHKo.
— M.: U3n-Bo cranmaptoB. 1990. — 342 c., wi.(Illupp T 33509a)

223. [Iumkun I'. A.. MeTposnorusi, cTaHJapTU3alus U yIpaBlIeHHe
kauecTBOM: yueO. mocobue / I'. A. llumkun, A. A. Poxenmos, I'. 1.
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CmupHOBa, Mapuiick. roc. TexH. yu-T. — MomkapOmna: MapI'TV, 2002. —
199 c. (IIugpp 2002-3/25292 >k3-PHB)

224, Dkomaoruga u kauectBo: CO. ct.: [Toaror mo aHrios3. HICTOYHUKAM. —
M., 2003. — 28 c. (I[122/7807 >x3-PHB)
225. OkoHomuKa kadectsa. - 2005. ([Ipaktuaeckuit MeHemkment) (ILudp

2005-7/6160)
anaB.ﬂeHne Ka4e€CTBOM Ha KEJIEC3HOAOPOKHOM

TpaHcHopTe

226. [TCCOXT 38-2001 [Mopsimok mpoBeaeHNs cepTUDUKAIIMA CUCTEM
KadecTBa U cepTUdUKanuu npou3BoAcTB : Cucrema cepTuduKanum Ha
benepanpHOM Kene3HoaopoxkHOM TpaHcmopte, 2001.- 42 c.

227. baiikoB A. B. MexayHapoaHas cucteMma eJuHULl Ha
xene3sHoqopoxkHoM tpancnopte / A. B. baiikos // XKene3Ho1opoxHbIid
tpancnopt. — 1981. - Ne 1.- ¢. 66-69

228. baiikoB A. B. YnpaBieHue KkaueCTBOM Ha OCHOBE CTaHIapTH3aIUH /
A. B. Baiikos // XKeneznomopoxHusiit Tpancmopt. —1979. -Ne 4. — c. 46-48
229. I'anabypna B. I'. KomnekcHas olieHKa KauyecTBa TPAHCIOPTHOIO
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